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COLONNADE

A TAIRFAX COMPANY

BIZTOSITASI RESZLETEZO

Kotvényszam: 956 0000001
Biztosito: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe
Szerz6daé: BNP Paribas Magyarorszagi Fioktelep

(Székhely: 1062 Budapest, Teréz korat 55-57.)
Biztositott: Mastercard Silver kdrtyabirtokos személyek

Mastercard Gold kartyabirtokos személyek
Cirrus/Maestro kartyabirtokos személyek

Biztositds tartama: 1év
Dijfizetés gyakorisaga: havi
Eves dij: 4.188.- Ft/kartya

Biztositasi szolgdltatasok tablazata:

Szolgaltatasok Biztositasi 6sszegek

Baleseti Halal 2 000 000 Ft
Temetési koltségek Magyarorszag hatarain kivdl 500 000 Ft
Baleseti maradandd teljes és részleges rokkantsag 2 000 000 Ft
Rokkantsdg esetén - Atképzési koltségek 500 000 Ft
Rokkantsag esetén - Kerekesszék koltsége 500 000 Ft
SiirgGsségi orvosi koltségek baleset esetén 10 000 000 Ft
SiirgGsségi orvosi koltségek betegség esetén 5000 000 Ft
Siuirg@sségi fogaszati koltségek 125 000 Ft
Limit / fog 25000 Ft
Poggyaszbiztositas 200 000 Ft
Limit / csomag 100 000 Ft
Limit / targy 20 000 Ft
Személyes okmanyok 10 000 Ft
Poggyaszkésés (8 orat meghaladd késés esetén) 50 000 Ft
Jaratkésés (4 orat meghaladé késés esetén) 50 000 Ft
Asszisztencia Szolgaltatasok Biztositasi 6sszegek
SlirgGsségi gyogyaszati szallitas 6 500 000 Ft
Holttest hazaszallitasa 1875 000 Ft
Koporso koltségeinek megtéritése 200 000 Ft
Csaladtag utazasi koltségei (1 f6) 250 000 Ft
Ovadékeldleg 1 000 000 Ft
Jogi segitségnyujtas 500 000 Ft

e Egy utazds tartama nem haladhatja meg a 60 napot.

e A fenti tablazatban felsorolt biztositasi szolgaltatasok akkor érvényesek, ha a biztositott személy
utazast tesz Magyarorszag hatdrain kivl.

e A bankkartydk nem mindsiilnek személyes okmanynak, illetve poggyasznak.

e Ha a biztositott tobb bankkartydval rendelkezik, egy — a legmagasabb fedezetet nyujté —
bankkartydhoz csatlakozd szolgaltatasra jogosult.
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AIRFAX, COMPANY

Utazasi Balesetbiztositas
Biztositasi Feltételek és Ugyféltajékoztatod

I. PREAMBULUM

A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal
kotelezettséget, hogy a biztositas dija ellenében a biztositdsi kétvényben meghatarozott kockazatok
ellen, a szerz6désben megjel6lt biztositdsi Osszeg erejéig biztositdsi védelmet nydjt. A biztositasi
szerz6dés keretében, a Szerz6dd ajanlata alapjan a feltételekben meghatdrozott biztositasi
eseményekre (kockazatviselésekre) kothet6 biztositas.

A Dbiztositasi feltételekre és a feltételekben nem rendezett kérdésekben a hatdlyos magyar
jogszabdlyok rendelkezései az irdnyaddak. Jogvita esetére a felek a magyar birdsagok kizardélagos
joghatdsagat kotik ki.

A karokat kizarélag a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe rendezheti, illetve
vizsgdlhatja ki. Amennyiben a Biztositottnak kllfoldi Utja soran egészségligyi ellatdsra vagy
jogsegélyszolgalatra van sziiksége, minden egyes esetben koteles felvenni a kapcsolatot az
asszisztencia tarsasaggal.

Il. ALTALANOS FELTETELEK

2.1. Fogalom meghatarozasok

Baleset: Olyan esemény, amely a Biztositott akaratan kivil, hirtelen fellépé kiilsé behatas
kovetkezménye, amely kozvetlenill és minden egyéb oktdl figgetlendl a Biztositott halalat, maradandd
rokkantsagat vagy a szerz6désben meghatarozott egyéb testi sériilését okozza.

Bennfekvo beteg: Az a személy, aki bennfekvéként legaldbb 24 6ran keresztll folyamatosan kérhazi
elldtasban részesiil.

Betegség: Barmely, a Biztositott egészségi allapotaban bekovetkezd egészségkarosodas feltéve, hogy:
a) eza valtozas a biztositasi id6szakon beliil, a biztositas id6hatdlya alatt kdvetkezik be,

b) az adott betegség nem tartozik a kizarasok korébe,

c) nem mar meglévs barmely betegség.

Biztositasi esemény id6pontja:
a) betegség tekintetében a diagnédzis elsé napja,
b) baleset tekintetében a baleset napja.

Biztosito: Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepe (1139 Budapest, Vaci at 99.,
cégjegyzékszama: F6varosi Birdsag, mint Cégbirdsag Cg. 01-17-000514; telefonszama: +36 1 460 1400,
levelezési cime: 1426 Budapest, Pf. 153.; tovabbiakban: Biztositd) Alapitd: A Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi fioktelepének alapitdja a Colonnade Insurance S.A. (székhelye: 1, Rue Jean Piret, L-2350
Luxemburg), nyilvantartd cégbirésag neve: Registre de Commerce et des Sociétés, Luxemburg,
cégjegyzékszama: B 6165, tevékenységi engedélyt kiadd hatdsag: Grand-Duche de Luxemburg, Minister
des Finances, Commissariat aux Aussrances (L-1840 Luxemburg, Bureaux: 7, Boulvard Joseph II) a
tevékenységi engedély szdma: S 068/15. A Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe jogképes,
cégneve alatt alapitdja a Colonnade Inurance S.A. javéra szerezhet jogokat és a Colonnade Insurance S.A.
terhére villalhat kotelezettséget.

A biztositd jelentése a fizetGképességérGl és pénziigyi helyzetérGl elérhet6 a Biztositd honlapjan:
ww.colonnade.hu/rolunk
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A Biztosito a biztositdsi termékkel kapcsolatosan nem nyujt tanacsadast.

Biztositott: Biztositasra jogosult az a 14. életévét betoltott, de 70 év alatti kartyabirtokos, aki a
Szerz6d6 4dltal kibocsatott érvényes MasterCard Silver, MasterCard Gold és Cirrus Maestro
bankkdartydhoz csatlakozé utazasbiztositassal rendelkezik, azaz akit6l a Biztosité a kockazatot atvallalja.
Nem lehet biztositott a kilféldon szolgalatot teljesité személy, a kilféldre munkavallalds céljabdl utazé
személy- flggetlendl attdl, hogy rendelkezik-e a célorszagba sz6l6 munkavallalasi engedéllyel vagy
sem- kivéve, ha az utazasi célként megjelolt orszag eltér a kilfoldi munkavallalds, illetve
szolgalatteljesités helyétdl.

Eltartott gyermek: a Biztositott azon gyermeke, aki az alabbi feltételeknek megfelel:

o azelsd életévének 3. hénapjat mar betoltotte, de a 18. életévét, illetve felsGoktatdsi
intézményben nappali tagozaton tanulmanyokat folytatd gyermek esetében 21. életévét még
nem toltott be,

o vérségi, orokbefogadott vagy mostoha,

e nem hazas,

e 0nall6 keresettel nem rendelkezik.

Esszer(i és indokolt koltségek

Azon szolgdltatasok és dolgok igénybevételével és beszerzésével felmeriilt dijak és koltségek, amelyek
a kdrenyhités szempontjabol nélkilézhetetlenek. Gépjarm(ibérlés, valamint orvosilag szikséges
gyogykezelések, szolgaltatdsok és ellatdsok esetén azok a koltségek és dijak, amelyeket az
asszisztenciaszolgalat partnere a hasonld sulyossagu és jellegli kezelések esetében igazoltan
alkalmazott vagy alkalmazott volna. Nem tartoznak az Esszer(i és indokolt koltségek kozé azon
szolgaltatasok, dolgok és ellatasok kéltségei, amelyeket a biztositas hidnyaban nem vettek volna
igénybe és orvosilag nem indokoltak.

Gydgyaszati kezelés: Orvosi tandcsadas, kezelés, konzultacio

Gydgyaszati koltségek: Magyarorszadg hatdrain kivil felmerils, kérhazi operacidval, érzéstelenitéssel
és egyéb orvosi kezeléssel, illetve orvos altal eldirt kezeléssel kapcsolatos sziikséges koltségek.

Haboru: A haborud (akdr kinyilvanitottdk a hadiallapotot, akar nem) vagy egyéb harci cselekmények,
ideértve azt az esetet is, amikor barmely szuverén allam katonai er6t alkalmaz valamely gazdasagi,
foldrajzi, nemzeti, politikai, faji, vallasi vagy mas cél érdekében.

Hazastars: Az a személy, aki a f6biztositott torvényes hazastarsa vagy élettarsa.

Kedvezményezett: Az a személy, aki a biztositdsi esemény bekdvetkeztekor a szerz6dés szerint jaréd
szolgdltatas(ok) igénybevételére jogosult. A Biztositott baleseti haldla esetére kedvezményezettet
jelolhet. Amennyiben a Biztositott irdsban nem rendelkezett, a kedvezményezett(ek) a Biztositott
orokose(i). Minden egyéb szolgaltatas esetében a kedvezményezett maga a Biztositott, amennyiben
eltéréen nem rendelkezik. A Biztositott az eredetileg kijelolt kedvezményezett helyett a Biztositohoz
intézett irasbeli nyilatkozattal barmikor mas kedvezményezettet nevezhet meg. A Biztositott
nyilatkozata a Biztositéval szemben akkortdl hatdlyos, amikor a nyilatkozat a Biztositd tudomdsara jut.

Nem tartoznak az Esszer(i és indokolt koltségek kozé azon szolgaltatasok, dolgok és ellatasok
koltségei, amelyeket a biztositas hianyadban nem vettek volna igénybe és orvosilag nem indokoltak.

Kérhaz: Az a létesitmény, amely mindenben megfelel az aldbbi kovetelményeknek:
o korhazi miikodésre vonatkozd engedéllyel rendelkezik (ha az ilyen engedély hatésagi elSiras),
e elsGsorban a kérhazban torténd kezeléssel, bennfekvé betegek ellatasaval foglalkozik,
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e abetegdpoldst napi 24 dran at, szakképzett személyzettel latja el,

o engedéllyel rendelkez6 orvost foglalkoztat,

e biztositja a diagnosztizalds és a magas szint( orvosi beavatkozdsok szervezett szolgaltatdsat,

o elsGdlegesen nem rendel8intézet, szanatérium vagy rehabilitacios intézet vagy hasonlé [étesitmény,
és nem foglalkozik alkohol vagy kabitdszer fligg6ségi terdpiaval,

e nem lakdsa a Biztositottnak.

Kozeli hozzatartozo: A Polgdri Torvénykdnyvben hozzatartozéi mindségben meghatarozott személyek
kore.

Orvos: Az - a Biztositottdl vagy annak kozeli hozzatartozoitél eltéré személy -, aki a jogszabdlyban
meghatdrozott vizsgdkkal és engedéllyel rendelkezik az igény alapjaul szolgald biztositasi esemény
gyogyitasara.

Polgdrhaboru: Ugyanazon orszag allampolgdrainak két vagy tobb csoportosuldsa kozotti fegyveres
konfliktus, amelyben a szembenadllé felek eltérS etnikai, vallasi vagy ideolégiai csoportokhoz tartoznak.
Ebbe a meghatdrozdsba tartozik: a fegyveres felkelés, a forradalom, a 1dzadas, a zenddilés, a puccs és a
statdrium, valamint ezen események kovetkezményei.

Szerz6d6: BNP Paribas Magyarorszagi Fioktelepe 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.

2.2. Utazasi Balesetbiztositas fébb jellemzGéi

2.2.1. Irdanyadé nyelv és jog

A Szerz6d6 és a Biztositott kérésére a Biztositd a Biztositasi szerz6dés fennadlldsa alatt barmikor koteles
a SzerzG6dés feltételeit papiron rendelkezésre bocsatani.

A Biztositasi szerz6dés &ltalanos feltételei — ideértve az Altaldnos Kizdrasokat — a teljes Biztositasi
szerz8désre vonatkoznak, az egyes biztositasi fedezetekre vonatkozo részek tekintetében azonban az
ott meghatarozott Kiegészit6 feltételek és Kiilonos kizarasok egylttesen érvényesek. Nem valik a
Biztositasi szerz6dés tartalmava a felek esetleges korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata, szokasa,
sem a biztositasi lizletdgban a hasonlé jellegii szerz6déseknél széles kdrben ismert és rendszeresen
alkalmazott szokas. Az Altaldnos és Kiegészit6 feltételekben foglaltak Biztositott részérél torténd
megsértése a Biztositd helytallasi kotelezettségének megsziinését eredményezi.

A Biztositdsi szerz6dés, valamint a Szerz6dés megkotését megel6z6en kapott vagy rendelkezésre
bocsatott informaciok magyar nyelv(i valtozata az irdnyadd. A szerz6déses jogviszony sordn a Biztosité
magyar nyelven tartja a kapcsolatot. A Biztositasi szerz6désre a magyar jog az irdnyadod, és a magyar
birésag jogosult eljarni.

2.2.2. A szerz6dés targya

2.2.2.1. A Biztositd a jelen biztositasi feltételek alapjan arra vallal kotelezettséget, hogy a szolgaltatasi
tadblazatban meghatarozott, a Bank altal kibocsatott bankkartyak esetében biztositasi dij ellenében, a
jelen feltételek szerinti biztositasi események bekovetkezése esetén, a szolgdltatasi tablazatban
megjelolt biztositasi 0sszegek erejéig biztositasi védelmet nydjt.

A Dbiztositasi védelem a szolgdltatasi tablazatban meghatarozott egyes bankkartydk esetében,
automatikusan kapcsolddik a bankkartyahoz. Ezekben az esetekben a Bank a biztositasi dij Biztositottra
es6 részét nem haritja at az tgyfélre.

A biztositasi védelem egyes, a szolgaltatdsi tdbldzatban meghatdrozott bankkartydk esetében,

onkéntesen valaszthatd. Ezekben az esetekben a biztositasi dij Biztositottra esd részét a Bank atharitja
az lgyfélre.
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2.2.2.2. A csoportos biztositasi keretszerz6dés a Bank és a Biztosité megdllapodasaval jon létre, a Bank
azon Ugyfelei javara, akik a szerz6déshez a jelen feltételek szerint csatlakoznak. A Bank ligyfelei a
csoportos biztositasi szerz6déshez kizarolag biztositotti minGségben csatlakozhatnak, 6ket nem illeti

7 _ 2z

meg a szerz6d6i mindség, és a késSbbiekben sem léphetnek be a szerz6d6 helyére.

2.2.3. A Biztositasi szerz6dés hatalyba lépése

A Biztositasi szerz6dés hatalyba [épése:

a) az Automatikusan kapcsolédd utasbiztositds esetén a MasterCard Silver bankkartyahoz kapcsolodo
utasbiztositds a bankkartya igénylést, a Biztositotti Nyilatkozat megtételét kovetd nap 00:00 érdjakor,

b) az Onkéntesen vélaszthatd utasbiztositds a MasterCard Gold, CirrusMaestro esetén a Biztositotti
Nyilatkozat megtételét kovetd nap 00:00 drajakor [ép hatdlyba,

amennyiben az atharitott biztositasi dijat a Bank sikeresen le tudta vonni az lgyfél adott bankkartydhoz

tartozd bankszamlajardl.

2.2.4. A Biztosito kockazatviselése

A Biztosito jelen feltételek szerinti kockazatviselése kizardlag Magyarorszag teriileti hatarain kiviili
utazas idejére szdl, feltéve, hogy a lakossagi bankkartyaval rendelkezd Biztositott nem munkavégzés,
a vallalati bankkartyaval rendelkez6 Biztositott nem fizikai jellegli munkavégzés céljabdl és a vallalati
bankkartyaval rendelkezd Biztositott nem magancélbdl — tesz utazast Magyarorszag hatarain kiviil és
az utazas idGtartama a hatvan (60) egymast kévet6 napot nem haladja meg.

A biztositasi fedezetek csak azon biztositasi eseményekre vonatkoznak, melyek a MasterCard Silver,
MasterCard Gold, CirrusMaestro kartydk (ide értve az elvesztésiik esetén kibocsatandd potkartyakat,
illetve a lejaratuk esetén kibocsatandd potkartydkat, illetve a lejaratuk esetén kibocsatandd meguijitott
bankkartydkat is) érvényességi ideje alatt kdvetkeznek be.

A kockazatviselés akkor kezdddik, amikor:

a) a Biztositott személy elhagyja az orszag hatarat,

b) magyar repiil6térrél, illetve a magyar hajéallomasrol torténd indulds esetén a jegykezelés (check-
in) befejezéséig, vagy amennyiben a jegykezelés még az utazas napja elGtt megtortént, a
Biztositott poggyasz és biztonsagi ellenérzéséig.

Biztosité kockazatviselése akkor ér véget, amikor a Biztositott Magyarorszag teriiletére
visszaérkezik. Az utazas megkezdését koveté hatvanadik nap 24 odrajakor a Biztosito
kockazatviselése akkor is megsziinik, ha a Biztositott nem tér vissza Magyarorszagra.

Deviza kulfoldiek esetében a biztositasi szolgaltatdsok ugyanuigy lépnek életbe, mint a deviza-
belfoldiek esetében, de az dllampolgarsaguk szerinti orszagban kizardlag a baleseti halal és a baleseti
rokkantsagi fedezet érvényes.

2.2.5. Onkéntesen valaszthat6 utasbiztositas felmonddasa és meghosszabbitasa
Az Ugyfél az Onkéntesen valaszthatd utasbiztositast a biztositasi évforduldra a Bankhoz irasban intézett
felmondassal felmondhatja. A felmondasi id6 30 (harminc) nap.

Onkéntesen vélaszthatd utasbiztositas esetében a biztositasi fedezet a hatalyba |épésté| szamitott 1 évig
érvényes, mely idépont a tovabbiakban biztositasi évforduldnak mindsil. Az Ugyfél irasbeli
felmondasanak hidnyaban az Onkéntesen vélaszthatd utasbiztositas automatikusan meghosszabbitasra
keriil Gjabb 1 (egy) évvel feltéve, hogy az Ugyfél a Biztositottra esd biztositasi dijat megfizette.

2.2.6. Biztositasi dij
Onkéntesen valaszthatd utasbiztositas esetében a Bank a biztositas dijat atharitja az Ugyfélre, melyet az
Ugyfél koteles megfizetni oly médon, hogy a bankkartyajahoz kapcsolédé bankszamlan a dijterhelésig
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kell6 fedezetet biztosit. Az atharitott dijat az Ugyfél évente oly médon fizeti, hogy az elsé atharitott
biztositasi dij a biztositasi védelem igénylését kovet6 két banki napon beliil, ezt kovetéen a masodik
atharitott biztositasi dijtdl a biztositasi évforduldkor, automatikusan levondsra keriil az Ugyfél
szamlajarol.

Ha masodik biztositasi évtdl az utasbiztostds éves dijat a biztositasi évforduldkor a Bank nem tudta
levonni az Ugyfél szamljarol, az Ugyfélnek a biztositds évforduléjatdl szamitott 30 nap &ll a
rendelkezésére, hogy a biztositasi dij megfizetésre keriljon.

2.2.7. Biztositottak csatlakozasa a csoportos biztositasi szerz6déshez
A csoportos biztositasi szerz6déshez a Biztositottak az Adltaluk tett Biztositotti Nyilatkozattal
csatlakoznak.

A Biztositotti Nyilatkozat az a dokumentum, amely tartalmazza az Ugyfél és a Biztositott arra vonatkozd
hozzajarulé nyilatkozatdt, hogy a Bank és a Biztositd kozott létrejott csoportos biztositdsi
keretszerz6dés hatdlya ra is kiterjedjen, és amely tartalmazza tovabbd a Biztositott jogaira és
kotelezettségeire vonatkozd tdjékoztatast, igy kiilondsen a hatdsagokra, intézményekre vonatkozo
titoktartdsi kotelezettség aldli felmentést, valamint a Biztositottnak a Kedvezményezett megjel6lésére
vonatkozd hozzdjarulasat. A Biztositotti Nyilatkozat a csoportos biztositasi keretszerz6dés részét
képezi.

Biztositotti Nyilatkozatnak mindsiil az Ugyfélnek a tavértékesités keretében kétott pénziigyi agazati
szolgdltatasi szerz6désekrél sz6ld 2005. évi XXV. torvény szerint tavértékesités keretében, tavkozIls
eszkdz Utjan tett, bizonyithatd és azonosithaté mdédon rogzitett nyilatkozata — amely szerint az Ugyfél
a szerz6désre vonatkozod tajékoztatas alapjan egyértelm(ien kijelenti, hogy az utasbiztositasra a sajat
nevében vagy a Biztositott részére igényt tart (tovabbiakban: tavkozl6 eszkoz Utjan tett Biztositotti
Nyilatkozat). A Bank a biztositasi védelem létrejottének igazolasaként irasbeli visszaigazolast kiild az
Ugyfél részére.

Amennyiben a tavkozl6 eszkdz Utjan tett Biztositotti Nyilatkozatot az Ugyfél teszi meg a Biztositott
javara, az Ugyfél koteles a Biztositott részére a Visszaigazold levelet a kézhezvételtsl szamitott olyan
id6ben atadni, hogy a Biztositott élhessen a 2.4. pontban meghatdrozott felmondas jogaval.

Az Ugyfél visel minden abbdl eredd kart vagy kockazatot, mely abbdl szarmazik, hogy nem teljesitette az
el6bbiekben meghatarozott kotelezettségét.

2.2.8. A biztositas megsziinése

Barmely Biztositott vonatkozasaban a biztositdsi védelem megsz(inik:

a) a Biztositott halalakor,

b) Automatikusan kapcsolddé utasbiztositas esetén a bankkartya érvényességi idejének lejaratakor a
hdnap utolsé napjan 24.00 érakor, kivéve, ha kibocsatasra keriil Gj bankkartya,

c) a 2.2.5. pontban foglaltak szerint felmondassal az Onkéntesen valaszthaté utasbiztositas esetén,
amennyiben a Biztositott tavkozl6 eszk6z utjan tett Biztositotti Nyilatkozattal csatlakozott a
csoportos biztositasi szerz6déshez,

d) a Szerz6d6 és a Biztositott (Ugyfél) kozott létrejott bankszamla, hitelkartya -szerz6dés
megsziinésekor, a megsz(inés napjan 24.00 érakor,

e) a Szerz6d6 és a Biztositott kozott létrejott bankkartya szerz6dés megsziinésekor, a megsziinés
napjan 24.00 érakor,

f) aBiztositott 70. életévének betoltésekor, a betoltés napjan 24.00 érakor,

g) Onkéntesen valaszthaté utasbiztositas esetén a masodik biztositasi évfordulétél, ha az Ugyfél az
atharitott dijat nem fizeti meg a biztositasi évfordulét kévet6 30. napig, a biztositds a biztositasi
évfordul6 30. napjat kdvetd nap 0.00 érakor,

h) Onkéntesen valaszthaté utasbiztositis esetén, ha az Ugyfél vagy a Biztositott visszavonja a
Biztositotti Nyilatkozatat, a biztositasi évfordulé napjanak 24:00 6rakor.

-6- Classification : Internal



b4
CoLonnape

Amennyiben az Ugyfél vonja vissza a Biztositottra vonatkozo Biztositotti Nyilatkozatot, koteles errél a
Biztositottat el6zetesen tajékoztatni. A Biztositd ebben az esetben Ugy tekinti, hogy a Biztositott a
visszavonashoz hozzajarult. Az Ugyfél visel minden kart vagy kockazatot, mely abbdl szarmazik, hogy a
Biztositott a hozzajaruldsat nem adta meg, vagy abbdl, hogy az Ugyfél nem tajékoztatta a Biztositottat,
hogy ra vonatkozdan a biztositasi védelem megsz(int vagy meg fog sz(inni.

Az Ugyfélnek a biztositasi dij (illetve annak id8ardnyos része) a biztositasi fedezet megsz(inésének egyik
fentebb irt esetében sem jar vissza, tekintettel arra, hogy a biztositasi dija éves dij, és dijvisszatéritésre a
Szerz8d6 sem jogosult.

Valamennyi Biztositott vonatkozasaban a biztositasi védelem megsz(inik a Bank és a Biztosit6 kozotti
csoportos biztositasi keretszerz6dés megsziinése esetén a biztositasi dijjal rendezett idészak utolsé
napjan 24.00 érakor.

2.2.9. Tavkozl6 eszkoz utjan tett csatlakozas felmonddsa

2.2.9.1. A tavkozl6 eszkdz Gtjan igényelt 6nkéntesen valaszhatd utasbiztositast az Ugyfél a Siirg6sségi
Asszisztencia kartya és a jelen biztositasi feltételek kézhezvételétdl szamitott 14 napon belil, indoklasi
kotelezettség nélkll azonnali hatallyal felmondhatja.

2.2.9.2. A felmondasi jogot hatarid6ben érvényesitettnek kell tekinteni, ha arra vonatkozé nyilatkozatat
az Ugyfél a 14 napos hataridé lejarta el6tt postara adja a BNP Paribas Magyarorszagi Fioktelepe levelezési
cimére. (BNP Paribas Magyarorszagi Fidktelepe, 1062 Budapest, Teréz korut 55-57.)

2.2.9.3. A felmondasra nyitva all6 hataridé el6tt a Biztosité kockdzatviselése csak abban az esetben
kezdédik meg a jelen szerz8dési feltételek szerinti id6pontban, ha az Ugyfél a biztositasi fedezet azonnali
hatalyba |épéséhez a tavkozl6 eszkdzon tett ajanlattétel soran kifejezetten hozzajarul.

2.2.9.4. Ha az Ugyfél a fentiek szerint hozzajarult ahhoz, hogy a Biztositd kockazatviselése akdr mar a
felmondasra nyitva allé hataridé lejarta el6tt is megkezd&djék, utébb azonban — a 14 napos hatdridén
belll - felmondja az utasbiztositast, Ugy a Biztositdé a biztositasi dijat a felmondas kézhezvételétdl
szamitott legkés6bb 30 napon beliil koteles visszafizetni a Szerz6d6nek.

2.2.9.5. A biztositasi fedezet megsziinése nem érinti a megszlinés elStt bekdvetkezett biztositasi
eseményekkel kapcsolatos, folyamatban |év6 vagy fligg6 karok elbiralasat, kivéve, ha a Biztositott a
tavkozlé eszkdzon tett nyilatkozataban nem jarult hozza a biztositasi fedezet azonnali hatdlyba
Iépéséhez, és a biztositasi esemény a felmondasra nyitva allé hataridd alatt kbvetkezett be.

2.2.10. A Biztositott kotelezettségei

2.2.10.1. Karenyhitési és karmegelGzési kotelezettség

A Biztositott koteles a karmegelGzés és karenyhités korében észszerlien elvarhatd intézkedéseket
megtenni, ideértve azt is, hogy a kart a lehet6 legrévidebb id6n belil a Biztositénak bejelenti.

2.2.10.2. Karbejelentési kotelezettség

A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely igényt a Biztositd részére irasban, az alapul szolgdld
esemény bekovetkezésétsl szamitott legkésébb 30 napon belil kell benyujtani. Baleseti haldl esetén a
Biztositot azonnal, vagy a lehet6 legrévidebb idén belll kell értesiteni.

Amennyiben a Biztositott nem tesz eleget a bejelentési kotelezettségének, és emiatt a Biztositd
kotelezettsége szempontjabol [ényeges korilmények kiderithetetlenné valnak, a Biztositd kotelezettsége

nem all be.

A Biztositott a bejelentési kotelezettsége aldl csupan abban az esetben mentesil, ha bekovetkezett
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Betegsége vagy Balesete, vagy mas onhibajan kiviil allé ok miatt nincs olyan allapotban, hogy a sziikséges
intézkedést haladéktalanul megtegye és ezt az akadalyoztatdst a Biztositasi eseménnyel kapcsolatos
renddrségi jegyz6konyv vagy orvosi dokumentacié egyértelmien bizonyitja. Amennyiben a Biztositott
eredményesen kimentette a késedelmét, a Biztositd akkor sem korlatozza a szolgaltatasat, ha a Biztositasi
eseménnyel kapcsolatos lényeges koriilmények a Biztositott késedelme miatt valtak kiderithetetlenné. A
Biztositott a mentesiilésre okot add allapot megsziinését kdvetben koteles haladéktalanul megtenni a
szlikséges intézkedéseket.

Amennyiben a Biztositott nem mentette ki a késedelmét, azaz felréhatd okbdl mulasztja el a hatdrid6ben
torténd bejelentést, de a lényeges korilmények kiderithet6k, vagy azok kiderithetetlenségét nem a
bejelentés késedelme okozta, a Biztositod teljesiti a biztositasi szolgaltatast.

A Biztositott a karigény bejelentése soran koteles a Biztositd helytdllasi kotelezettségének megadllapitasa
szempontjabdl Iényeges, és a jelen biztositasi feltételekben felsorolt dokumentumokat és informacidkat a
Biztositd rendelkezésére bocsatani.

A karigényl6 nyomtatvanyt, valamint annak mellékleteit az alabbi cimre kell kiildeni:
Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepe Karrendezés

Pf.: 1426 Budapest, Pf. 153.

e-mail: utaskar@colonnade.hu

Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepének Ugyfélszolgalata
1139 Budapest, Vaci ut 99.

tel.: +36 1 460-14-00

fax: +36 1 460-14-99

e-mail: info@colonnade.hu

A Biztositott, amennyiben észszerlien lehetséges, koteles a kdrosult targyakat megdrizni, és azokat a
Biztositd kérésére bemutatni. A Biztositd a kdrrendezés kapcsan el8irhatja a Biztositott kdtelez6 orvosi
vizsgalatanak elvégzését, mely esetben a Biztositd vallalja a vizsgdlaton vald részvétellel 6sszefliggésben
észszserlen felmerlé koltségeket.

A kar kifizetése forintban torténik az esedékesség id6pontjaban érvényes Citibank Europe plc
Magyarorszagi Fidktelepe arfolyama alapjan.

2.2.10.3. Egyiittm(ikddés a Biztositdval

A Biztositott koteles a Biztositd kérdéseire kimerit6, és a valésagnak megfelel$ valaszokat adni, tovabba
koteles a karigény jogalapjanak és Osszegszerlségének a megdllapitdsahoz sziikséges felvilagositast
megadni, és lehetévé tenni a bejelentés és a felvilagositas tartalmdanak ellen6rzését. A Biztosité harmadik
féllel szembeni koveteléseinek érvényesitéséhez a Biztositott kételes az ehhez sziikséges, rendelkezésére
allé dokumentumokat a Biztosité rendelkezésére bocsatani. Amennyiben a Biztositott nem adja meg a
Biztositd részére a sziikséges felvildgositdst, vagy nem teszi lehetévé a felvildgositas tartalmanak
ellenérzését, és emiatt a Biztositd kotelezettsége szempontjabdl [ényeges kériilmények kiderithetetlenné
valnak, a Biztositd kotelezettsége nem all be.

2.2.10.4. Biztositott szerzGdéses kotelezettségeinek teljesitése

A Biztositott koteles a biztositasi szerzGdésben (ideértve annak kés6bbi moédositasait is) foglalt
rendelkezéseket és vallalt kotelezettségeket maradéktalanul teljesiteni. Ennek elmulasztdsa esetén a
Biztositd részben vagy teljesen mentesiil szolgdltatasa aldl. A Biztositd helytdllasi kdtelezettsége nem, vagy
csak részben all be, amennyiben a Biztositott nem valds kdreseményt jelent be, vagy a kdresemény
bejelentése soran csaldrd eszkozoket hasznal
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2.2.10.5. Poggyasszal kapcsolatos kételezettségek

A Biztositott koteles megfelel6en gondoskodni Poggydszdanak megdvasarol. A Biztositott kdteles minden
ésszer(iintézkedést megtenni az elvesztett vagy ellopott Poggydszanak visszaszerzése érdekében, tovabba
az elkovetSk felelGsségre vonasa érdekében az eljard hatésagoknak minden téle elvarhatd segitséget
megadni.

2.2.10.6. Egyittmiikodés az Asszisztenciaszolgalattal
Amennyiben a Biztositottnak kiilfoldi Utja soran egészségligyi ellatasra vagy jogsegélyszolgalatra van
sziiksége, minden egyes esetben koteles felvenni a kapcsolatot az asszisztencia tarsasaggal.

A Biztositott koteles egylttm(kodni az Asszisztenciaszolgdlattal, tovabba koteles az biztositasi
eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgdltatdsokhoz az Asszisztenciaszolgalat el6zetes
hozzajarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem mdkodik egyltt az Asszisztenciaszolgalattal, a
Biztositd kotelezettsége bedll, azonban az Biztositottra hdritja az egylttm(ikodési kotelezettség
megsértése miatt felmerl6, az ésszer( és indokolt koltségeket meghaladd tobbletkoltséget.

A magyar és angol nyelv( asszisztenciaszolgalat az aldbbiakban megadott elérhet&ségeken az év minden
napjan, 24 érdn at elérhetd:

Ejjel-nappal hivhaté ATLASZ Assistance segélyszolgélat: +36-1 460 1500

Az asszisztenciaszolgalattal vald kapcsolatfelvétel esetén kérjiik adja meg a kévetkezd adatokat: az On (a
Biztositott) nevét és lakcimét.

A fentiek megsértése esetén a Biztositd helytallasi kotelezettsége nem, vagy csak részben all be.

2.2.11. Jognyilatkozatok
A Biztositd nyilatkozatait irdsban juttatja el a biztositdsi szerz6désben érdekelt személyeknek, az altaluk
megadott és a Biztositd altal ismert utolsd értesitési cimre.

A Biztositd a szerz6déskotéskor vagy azt kovetGen hozza eljuttatott jognyilatkozatokat és bejelentéseket
csak akkor koteles joghatdlyosnak tekinteni, ha azokat irdsban juttattdk el hozza. A nyilatkozat akkor
hatalyos, ha az a Biztosité kozpontjaba megérkezett.

2.2.12. Eléviilés
éviilnek el. Az elévilési id6 a jelen Biztositasi feltételek alapjan el6terjeszthetd igény keletkezésének
id6pontjaban veszi kezdetét.

2.2.13. A biztositas teriileti hatalya
A Biztositd kockdazatviselése az egész vildgra kiterjed.

A Biztositds hatdlya ald nem tartoznak az olyan orszdgok vagy térségek teriletei, amelyek a
kockazatviselés els6 napjan, vagy a Biztositott altal az adott orszdgba, teriiletre vald beutazds napjan
Magyarorszag killgyekeért felel6s minisztériuma altal utazasra nem javasolt orszagok és térségek kozott
szerepelnek.

2.2.14. Tajékoztatds személyes adatok kezelésérdl

Biztositasi titok minden olyan — mindsitett adatot nem tartalmazd -, a biztositd, a viszontbiztositd, a
biztositaskozvetitd rendelkezésére allé adat, amely a Biztositd, a viszontbiztositd, a biztositaskdzvetité
Ugyfeleinek — ideértve a karosultat is — személyi korilményeire, vagyoni helyzetére, illetve
gazdalkodasara vagy a biztositéval, illetve a viszontbiztositoval kotott szerz6déseire vonatkozik.
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A Biztosité vagy a viszontbiztositd lgyfeleinek azon biztositasi titkait jogosult kezelni, amelyek a
biztositasi szerz6déssel, annak létrejottével, nyilvdntartdsdval, a szolgdltatassal Osszefliggnek. Az
adatkezelés célja csak a biztositasi szerz6dés megkotéséhez, mdédositdsdhoz, allomanyban tartasahoz,
a biztositdsi szerz6désbdl szarmazé kovetelések megitéléséhez sziikséges, vagy az e torvény altal
meghatdrozott egyéb cél lehet.

A biztositasi tevékenységrél szold 2014. évi LXXXVII. toérvény (Bit.) 135. § (1) bekezdésben
meghatdrozott céltdl eltérd célbdl végzett adatkezelést biztositd vagy viszontbiztositd csak az lgyfél
el6zetes hozzdjaruldsaval végezhet. A hozzdjarulds megtagadasa miatt az ligyfelet nem érheti hatrany,
és annak megaddsa esetén részére nem nyujthatd elény.

A biztositdsi titok tekintetében, id6beli korlatozads nélkil — ha torvény mdsként nem rendelkezik —

titoktartasi kotelezettség terheli a biztositd vagy viszontbiztosité tulajdonosait, vezet6it, alkalmazottait

és mindazokat, akik ahhoz a biztositéval kapcsolatos tevékenységiik soran barmilyen mddon
hozzajutottak.

Az Ggyfél egészségi allapotaval 6sszefliggd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddod személyes adatok

kezelésérél és védelmérdl szl torvényben (a tovabbiakban: Eliak.) meghatarozott egészségligyi

adatokat a biztosité a Bit.135. § (1) bekezdésében 3 meghatdrozott célokbdl, az Etiak. rendelkezései
szerint, kizdrdlag az érintett irdsbeli hozzajaruldsaval kezelheti.

A biztositasi titok csak akkor adhatd ki harmadik személynek, ha

a) a biztositd vagy a viszontbiztosité lgyfele, vagy annak képviselGje a kiszolgaltathatd biztositasi
titokkort pontosan megjelélve, erre vonatkozdan irasban felmentést ad,

b) e térvény alapjan a titoktartasi kotelezettség nem all fenn,

c) abiztositd vagy a viszontbiztositd altal megbizott tanusitd szervezet és alvallalkozdja ezt a tanusitasi
eljaras lefolytatasa keretében ismeri meg.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn

a) afeladatkorében eljarod Fellgyelettel,

b) a nyomozas elrendelését kbvet6en a nyomozd hatdsaggal és az ligyészséggel,

c) bintet6ugyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kdzigazgatdsi perben eljaré birdsaggal, a
birésag altal kirendelt szakértével, tovabba a végrehajtasi ligyben eljdaré o6nallé birdsagi
végrehajtéval, a csddeljarasban eljaré vagyonfelligyel6vel, a felszamolasi eljarasban eljaré
ideiglenes vagyonfellgyel6vel, rendkiviili vagyonfeligyel6vel, felszamoldval, a természetes
személyek addssagrendezési eljardsaban eljaré f6hitelez6vel, Csaladi Csédvédelmi Szolgalattal,
csaladi vagyonfeliigyel6vel, birdsaggal,

d) a hagyatéki Ggyben eljard kozjegyzével, tovabba az altala kirendelt szakértével,

e) a(2) bekezdésben foglalt esetekben az adéhatdsaggal,

f) afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsagi szolgalattal,

g) afeladatkorében eljaré Gazdasagi Versenyhivatallal,

h) a feladatkoérében eljaré gydmhatdsaggal,

i) az egészségligyrdl sz6l6 1997. évi CLIV. torvény 108. § (2) bekezdésében foglalt esetben az egész-
ségligyi allamigazgatasi szervvel,

j) toérvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén a titkosszolgalati eszk6zok alkalmazasara,
titkos informacidgy(ijtésre felhatalmazott szervvel,

k) a viszontbiztositéval, valamint egyittbiztositas esetén a kockazatvallalé biztositdkkal,

[) torvényben szabalyozott adattovabbitasok soran atadott adatok tekintetében a kotvénynyilvan-
tartast vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartérténeti nyilvantartast vezeté karnyilvantartd
szervvel, tovabba a jarmdnyilvantartdsban nem szereplé gépjarmivekkel kapcsolatos kozuti
kozlekedési igazgatasi feladatokkal Osszefliggé hatdsagi lgyekben a kozlekedési igazgatasi
hatdsaggal, valamint a Kozigazgatasi és Elektronikus Koézszolgaltatdsok Kozponti Hivatalaval,”
[szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul
hozza, amely tartalmazza az ligyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok
fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban megjelolt szerv vagy személy
kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap
igazolasanak minGsil az adat megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.
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m) az dllomdanyatruhdazas keretében atadasra kerild biztositasi szerz6dési dllomany tekintetében — az
erre iranyuld megallapodas rendelkezései szerint — az atvevé biztositdval,

n) akdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitéséhez sziikséges adatok tekintetében és az ezen
adatok egymds kozti dtadasaval kapcsolatban a Kartalanitdsi Szamlat és a Kartalanitasi Alapot
kezel6 szervezettel, a Nemzeti Iroddval, a levelez6vel, az Informacids Kozponttal, a Kartalanitasi
Szervezettel, a kdrrendezési megbizottal és a karképvisel6vel, tovabba — a kozuti kozlekedési
balesetével kapcsolatos karrendezés karfelvételi jegyz6konyvébdl a balesetben érintett masik
jarm javitasi adatai tekintetében az 6nrendelkezési joga alapjan — a kdrokozédval,

o) akiszervezett tevékenység végzéséhez sziikséges adatok tekintetében a kiszervezett tevékenységet
végzbvel, tovabba a konywvizsgdldi feladatok elldatdsahoz sziikséges adatok tekintetében a
konyvvizsgaloval,” [szemben, ha az a)—j), n) és s) pontban megjeldlt szerv vagy személy irasbeli
megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerzédés
megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat, azzal, hogy a p)—s) pontban
megjelolt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat és jogalapjat
koteles megijel6lni. A cél és a jogalap igazoldsdnak minGsil az adat megismerésére jogositd
jogszabalyi rendelkezés megjel6lése is.]

p) fidktelep esetében — ha a magyar jogszabalyok altal tdmasztott kovetelményeket kielégit6 adat-
kezelés feltételei minden egyes adatra nézve teljesiilnek, valamint a harmadik orszagbeli biztositd
székhelye szerinti allam rendelkezik a magyar jogszabdlyok dltal tdmasztott kovetelményeket
kielégité adatvédelmi jogszabdllyal — a harmadik orszagbeli biztositéval, biztositdskozvetitvel,

q) afeladatkorében eljaré alapvet6 jogok biztosaval,

r) afeladatkérében eljaré6 Nemzeti Adatvédelmi és Informdcidszabadsag Hatdsaggal,s) a
bonus-malus rendszer, az abba valé besorolas, illetve a kdresetek igazoldsanak részletes
szabalyairdl sz6lé6 miniszteri rendeletben meghatdrozott kartorténeti adatra és bonus-malus
besorolasra nézve a rendeletben szabalyozott esetekben a biztositéval szemben, ha az a)-j), n) és s)
pontban megjelolt szerv vagy személy irdsbeli megkereséssel fordul hozza, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és
jogalapjat, azzal, hogy a p)-s) pontban megjel6lt szerv vagy személy kizardlag a kért adatok fajtajat,
az adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlini, cél és a jogalap igazoldsanak mindsiil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is;

t) a mezbgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatast igénybe vevd biztositottak
esetében az agrarkdr-megallapitd szervvel, a mez6gazdasagi igazgatasi szervvel, az agrarkar-
enyhitési szervvel, valamint az agrarpolitikdért felel6s miniszter dltal vezetett minisztérium
irdnyitasa alatt all6, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel;

u) a felszdmold szervezeteket nyilvantartd hatdsaggal; szemben, ha az a)-j), n), s), t) és u) pontban
megjelolt szerv vagy személy irasbeli megkereséssel fordul hozzda, amely tartalmazza az tGgyfél nevét
vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtajat, az adatkérés céljat és jogalapjat,
azzal, hogy a p)-s) pontban megjeldlt szerv vagy személy kizarélag a kért adatok fajtajat, az
adatkérés céljat és jogalapjat koteles megjeldlni. A cél és a jogalap igazolasanak mindsil az adat
megismerésére jogositd jogszabalyi rendelkezés megjeldlése is.

A Bit. 138 § (1) bekezdés e) pontja alapjan a biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége abban az
esetben nem all fenn, ha addligyben, az adéhatdsag felhivasara a biztositét torvényben meghatarozott
korben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha biztositasi szerz6désbél eredé addkotelezettség ald es6
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatasi kotelezettség terheli.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn a Hpt.-ben meghatarozott pénzigyi
intézménnyel szemben a pénziigyi szolgaltatasbdl ered6 kdveteléshez kapcsolddd biztositdsi szerz6dés
vonatkozasaban, ha a pénziigyi intézmény irdsbeli megkereséssel fordul a biztositéhoz, amely
tartalmazza az Ugyfél nevét vagy a biztositasi szerz6dés megjelolését, a kért adatok fajtdjat, az
adatkérés céljat és jogalapjat.
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Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét, ha a Biztosité altal az addhatdsag felé torténd adatszolgaltatds

a Magyarorszag Kormdnya és az Amerikai Egyesiilt Allamok Kormanya kézott a nemzetkdzi adéuigyi

megfelelés elémozditasardl és a FATCA szabalyozas végrehajtasardl sz6l6 Megallapodas kihirdetésérdl,

valamint az ezzel Gsszefligg6 egyes torvények moddositasarél szolé 2014. évi XIX. torvény (a

tovabbiakban: FATCA torvény) alapjan az ado— és egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi

kozigazgatasi egylttm(ikbdés egyes szabalyairdl szold 2013. évi XXXVII. torvény (a tovabbiakban: Aktv.)
43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitésében meril ki.

A biztosité vagy a viszontbiztositd a Bit. 138. § (1) és Bit. 138. § (6) bekezdésekben, a Bit. 1-37. §-ban,

és a Bit. 140. §-ban meghatarozott esetekben és szervezetek felé az ligyfelek személyes adatait

tovabbithatja.

A biztositasi titoktartasi kotelezettség az eljaras keretén kivil a Bit. 138 § (1) bekezdésben

meghatdrozott szervek alkalmazottaira is kiterjed.

A Biztositd vagy a viszontbiztositd a nemzetbiztonsagi szolgdlat, az Ugyészség, tovabba az ligyész

jévahagydsdval a nyomozé hatdsdag irasbeli megkeresésére akkor is koteles haladéktalanul, irdsban

tdjékoztatdst adni, ha adat merdl fel arra, hogy a biztositasi tigylet

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. térvényben foglaltak szerinti kdbitészerrel
visszaéléssel, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, robbandanyaggal vagy
robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel, pénzmosassal,
blnszovetségben vagy blinszervezetben elkovetett blncselekménnyel,

b) a Btk. szerinti kabitdszer-kereskedelemmel, kabitdszer birtoklasaval, koros szenvedélykeltéssel
vagy kabitdszer készitésének elGsegitésével, Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, terrorcselekmény feljelentésének elmulasztdsdval, terrorizmus finanszirozasaval,
robbandanyaggal vagy robbantdszerrel visszaéléssel, |6fegyverrel vagy |Gszerrel visszaéléssel,
pénzmosdssal, blnszovetségben vagy blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel van
Osszefliggésben.

A biztositasi titok megtartasanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha a biztositd vagy a
viszontbiztosité az Eurdpai Unié altal elrendelt pénziigyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtasardl sz6l6 torvényben meghatdrozott bejelentési kdtelezettségének tesz eleget.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Gzleti titok sérelmét a felligyeleti ellenGrzési eljaras sordn a
csoportfelligyelet esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzigyi csoport iranyitd tagja részére
torténd ataddsa.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § szerinti adattovabbitas.

A biztositasi titok megtartdsanak kotelezettsége nem all fenn abban az esetben, ha

a) a magyar blinildoz6 szerv — nemzetkozi kotelezettségvallalas alapjan kalféldi blnild6z6 szerv
irdsbeli megkeresésének teljesitése céljabdl — irdsban kér biztositasi titoknak mindsul6 adatot,

b) a pénzigyi informacios egységként mikods hatdsag a pénzmosas és a terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérdl és megakadalyozasardl széld torvényben meghatarozott feladatkérében eljarva
vagy kilfoldi pénziigyi informacids egység irasbeli megkeresésének teljesitése céljabdl irasban kér
biztositasi titoknak min&sil6 adatot.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét a biztositd és a viszontbiztositd altal a harmadik orszagbeli
biztositohoz, viszontbiztositéhoz vagy harmadik orszagbeli adatfeldolgozé szervezethez torténd
adattovabbitas abban az esetben:

a) ha a Biztositd tgyfele (a tovabbiakban: adatalany) ahhoz irasban hozzajarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzajarulasanak hianydban — az adattovdbbitdsnak torvényben meghatarozott
adatkore, célja és jogalapja van, és a harmadik orszagban a személyes adatok védelmének megfeleld
szintje az informacids 6nrendelkezési jogrél és az informacidszabadsagrél sz616 2011. évi CXII. térvény
(a tovabbiakban: Infotv.) 8. § (2) bekezdésében meghatarozott barmely modon biztositott.
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A biztositasi titoknak minGsilé adatoknak masik tagdllamba torténé tovabbitdsa esetén a belfoldre
torténd adattovabbitdsra vonatkozo rendelkezéseket kell alkalmazni.

Nem jelenti a biztositasi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgéltatasa, amelybdl az egyes tigyfelek személye vagy (izleti adata nem
allapithaté meg,

b) fioktelep esetében a kiilféldi székhelyti vallalkozas székhelye (fGirodaja) szerinti fel- Ggyeleti hatdsag
szamara a felligyeleti tevékenységhez sziikséges adattovabbitas, ha az megfelel a kiilfoldi és a magyar
fellgyeleti hatosag kozotti megdllapoddsban foglaltaknak,

c) a jogalkotdas megalapozasa és a hatasvizsgalatok elvégzése céljabdl a miniszter részére személyes
adatnak nem minGsiil6 adatok atadasa,

d) a pénzigyi konglomeratumok kiegészité feligyeletérdl sz6lé torvényben foglalt rendelkezések
teljesitése érdekében torténd adatatadas.

(2) Az (1) bekezdésben meghatdrozott adatok ataddsat a biztositd és a viszontbiztositd a biztositdsi
titok védelmére hivatkozva nem tagadhatja meg.

Az adattovabbitdsi nyilvantartasban szereplS személyes adatokat az adattovébbitdstdl szamitott 6t év
elteltével, a 136. § ald es6 adatok vagy az Infotv. szerint kilonleges adatnak min&siilé adatok
tovabbitasa esetén husz év elteltével torolni kell.

A Biztositd és a viszontbiztositd az érintett személyt nem tajékoztathatja a Bit. 138. § (1) bekezdés b),
f) és j) pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

A Biztosité és a viszontbiztositd a személyes adatokat a biztositasi, viszontbiztositasi, illetve a megbizasi
jogviszony fennallasanak idején, valamint azon idGtartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi,
viszontbiztositasi, illetve a megbizasi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztositd a létre nem jott biztositdsi szerz6déssel kapcsolatos személyes
adatokat kezelhet, ameddig a szerz6dés Iétrejottének meghiusuldasaval kapcsolatban igény
érvényesithetd.

A Biztositd és a viszontbiztosité koteles tordlni minden olyan, tgyfeleivel, volt ligyfeleivel vagy létre
nem jott szerz6déssel kapcsolatos személyes adatot, amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél
megsz(int, vagy amelynek kezeléséhez az érintett hozzajaruldsa nem 3all rendelkezésre, illetve
amelynek kezeléséhez nincs torvényi jogalap.

(3) E torvény alkalmazasaban az elhunyt személyhez kapcsolddo adatok kezelésére a személyes adatok
kezelésére vonatkozd jogszabalyi rendelkezések az irdanyaddk. Az elhunyt személlyel kapcsolatba
hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt 6rokose, illetve a biztositasi szerz6désben
nevesitett jogosult is gyakorolhatja.

A biztositd és a viszontbiztosito lizleti titka

A Biztosité, a viszontbiztositd, valamint ezek tulajdonosa, a biztositéban, a viszontbiztositdban

részesedést szerezni kivand személy, a vezet6 allasu személy, egyéb vezet6, valamint a biztosité és a

viszontbiztosité alkalmazottja, megbizottja koteles a Biztositd és a viszontbiztositdé mikodésével

kapcsolatban tudomasara jutott tzleti titkot — id6beli korlatozas nélkil — megdrizni.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartasi kotelezettség nem all fenn a feladatkorében eljaré

a) Fellgyelettel,

b) nemzetbiztonsagi szolgalattal,

c) Allami SzamvevGszékkel,

d) Gazdasagi Versenyhivatallal,

e) a kozponti koltségvetési pénzeszkozok felhaszndlasanak szabdlyszerlségét és célszerliségét ellen-
6rz6 Kormany altal kijelolt belsé ellenérzési szervvel,

f) vagyonellendérrel,

g) Informacids Kézponttal,

h) a mezdgazdasagi biztositasi szerz6dés dijahoz nyujtott tdmogatdst igénybe vevs biztositottak
esetében — az agrarkar-megdllapitd szervvel, agrarkar-enyhitési szervvel, mez6gazdasagi igazgatasi
szervvel, valamint az agrarpolitikaért felel6s miniszter altal vezetett minisztérium iranyitasa alatt
allo, gazdasagi elemzésekkel foglalkozé intézménnyel szemben.
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Nem jelenti az lizleti titok sérelmét a biztositd altal az adéhatdsag felé torténd adatszolgaltatds a

FATCA-torvény alapjan az Aktv. 43/B-43/C. §-aban foglalt kotelezettség teljesitéséhez.

(3) Nem jelenti az izleti titok sérelmét a Felligyelet altal az Eurdépai Biztositas— és Foglalkoztatdinyugdij-

hatdsag (a tovabbiakban: EBFH) felé torténé adatszolgdltatas, az eurdpai feligyeleti hatdsag (az

Eurdpai Biztositas— és Foglalkoztatoinyugdij-hatdsag) |étrehozasardl, valamint a 716/2009/EK

hatdrozat modositasardl és a 2009/79/EK bizottsagi hatarozat hatalyon kivil helyezésérél szé16 2010.

november 24-i 1094/2010/EU eurdpai parlamenti és tanacsi rendeletnek (a tovabbiakban:

1094/2010/EU rendelet) megfelelGen.

A Bit. 144. §-ban elGirt titoktartdsi kotelezettség nem all fenn

a) anyomozas elrendelését kdvetGen a nyomozd hatdsaggal és ligyészséggel,

b) bintetGligyben, polgari peres vagy nemperes eljarasban, kozigazgatasi hatarozatok birdsagi
felllvizsgalata sordn eljard birdsaggal, a birdsag altal kirendelt szakértbvel, tovabba a végrehajtasi
Ugyben eljard 6nalld birdsagi végrehajtéval, valamint az 6nkormanyzati addssdgrendezési eljaras
keretében a birdsaggal szemben.

(5) Nem jelenti az Gzleti titok sérelmét a Felligyelet altal a biztositokrdl és a viszontbiztositokrél egyedi

azonositasra alkalmas adatok szolgaltatdsa a jogalkotds megalapozdsa és hatdsvizsgdlatok elvégzése

céljabdl a pénz-, tGke— és biztositasi piac szabalyozasaért felelGs miniszter részére.

(6) Nem jelenti az Uzleti titok sérelmét a feladatkdrében eljaré Informdciés Kozpont altal végzett

adattovabbitas.

Aki Gzleti titok birtokaba jut, koteles azt id6beli korlatozas nélkil megérizni.

A titoktartasi kotelezettség alapjan az tzleti titok koérébe tartozd tény, tajékoztatas vagy adat az e

torvényben meghatarozott kordon kivial a biztositd és a viszontbiztositd, tovabba az Ugyfél

felhatalmazasa nélkil nem adhatd ki harmadik személynek és feladatkor- 6n kivil nem haszndlhato
fel.

Aki Gzleti titok birtokdba jut, nem haszndlhatja fel arra, hogy annak révén sajat maga vagy mds személy

részére kozvetlen vagy kozvetett mddon el6nyt szerezzen, tovabba, hogy a biztositénak, a

viszontbiztositénak vagy tgyfeleinek hatranyt okozzon.

Biztositd és a viszontbiztositd jogutdd nélkiili megsziinése esetén a biztositd és a viszontbiztosité altal

kezelt Uzleti titkot tartalmazé irat a keletkezésétdl szamitott hatvan év mulva a levéltari kutatasok

céljara felhasznalhaté.

Nem lehet Uzleti titokra vagy biztositasi titokra hivatkozassal visszatartani az informaciét a kozérdeki

adatok nyilvdnossagara és a kozérdekbdl nyilvdnos adatra vonatkozd — az Infotv.-ben meghatarozott —

adatszolgaltatdsi kotelezettség esetén.

Az (izleti titokra és a biztositasi titokra egyebekben a Ptk.-ban foglaltakat kell megfeleléen alkalmazni.

A biztositok kozotti adatcserével 6sszefiiggé adatkezelés

A biztositotti veszélykozosség érdekeinek a megodvasa érdekében a Biztositd — a jogszabalyokban
foglalt vagy a szerz6désben vallalt kotelezettségének teljesitése soran a szolgdltatasok
jogszabalyoknak és szerz6désnek megfeleld teljesitése, a biztositasi szerz6désekkel kapcsolatos
visszaélések megakaddlyozasa céljabdl — a 2015. év januar hé 1. napjatdl kezdédGen jogosult
megkereséssel fordulni mas biztositdhoz az e biztosité altal a Bit. 135. § (1) bekezdésében
meghatdarozottak szerint, a biztositasi termék sajatossagainak a figyelembevételével kezelt — a Bit. 149
§ (3)-(5) bekezdésben meghatarozott adatok vonatkozasaban. A megkeresésnek tartalmaznia kell az
ott meghatdrozott személy, vagyontargy vagy vagyoni jog azonositdsahoz sziikséges adatokat, a kért
adatok fajtajat, valamint az adatkérés céljanak megjelolését. A megkeresés és annak teljesitése nem
mindsil a biztositasi titok megsértésének.

A Biztositd ennek keretében,

() a Bit. 1. szamu melléklet A) rész 1. és 2. pontjaban meghatarozott dgazatokhoz tartozo biztositasi
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit.149 § (3) bek. a-e) pontjaiban felsorolt
adatokat;

() a Bit. 1. szdmu melléklet A) rész5.,6.,7., 8.,9.,16., 17. és 18. pontjdban meghatdrozott dgazatokhoz
tartozé szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban a Bit. 149. § (4) bek. a)-e) pontjaiban
felsorolt adatokat, tovabba
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(1) a Bit. 1. szamua melléklet A) rész 11., 12. és 13. pontjdban meghatdrozott agazatokhoz tartozo
szerz6dés megkotésével vagy teljesitésével kapcsolatban karosult személy el6zetes hozzajaruldsa
esetén a Bit. 149 § (5) bek. a)-c) pontjaiban felsorolt adatokat kérheti mas biztositétol.

A megkeresett Biztosité a jogszabdlyoknak megfelel6 megkeresés szerinti adatokat a megkeresésben
meghatdrozott megfelel6 hatdrid6ben, ennek hianydban a megkeresés kézhezvételétél szamitott
tizendt (15) napon belil koteles(ek) atadni a Biztositonak.

A megkeresé Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsara jutott adatot a kézhezvételt kovetd
kilencven (90) napig kezelheti. Ha a megkeresés eredményeként a megkeresé Biztositd tudomasara
jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, az adatkezelés fentebb
meghatdrozott id6tartama meghosszabbodik az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljaras
jogerGs befejezéséig.

Ha a megkeresés eredményeként a megkeres6 Biztositd tudomdsara jutott adat a Biztositd jogos
érdekeinek az érvényesitéséhez sziikséges, és az igény érvényesitésével kapcsolatban az eljards
meginditdsdra az adat megismerését kdvet6 egy (1) évig nem keriil sor, az adat a megismerést kévets
egy (1) évig kezelhet6. A megkeress Biztositd az e célbdl végzett megkeresésrdl, és a megkeresés
teljesitésének tényérdl, tovabba az abban szerepl6 adatok korérél a megkereséssel érintett tigyfelet a
biztositasi id6szak alatt legaldabb egyszer értesiti.

Ha az lgyfél az informacids onrendelkezési jogrdl és az informdcidszabadsagrél sz6ld torvényben
meghatdrozott mdédon az adatairdl tajékoztatast kér és a megkeresé biztosité — a Bit. 149 § (8)—(10)
bekezdésben meghatarozottakra tekintettel — mar nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat, akkor
ennek a tényérdl kell tdjékoztatni a kérelmez6t.

A megkeresd Biztositd a megkeresés eredményeként kapott adatokat a biztositott érdekre nem
vonatkozo, tudomasara jutott, illetve altala kezelt egyéb adatokkal a fenti céltél eltéré célbdl nem
kapcsolja 0ssze. A megkeresésben megjelolt adatok helyességéért és pontossagaért a megkeresett
biztosito a felelbs.

A személyes adatok kezelésére a fentebb ismertetett jogszabalyi rendelkezések mellett a biztositd
Adatvédelmi Szabdlyzataban irtak is irdnyaddak. A biztosité Adatvédelmi Szabalyzata a kovetkezd
cimen érhetd el: http://www.colonnade.hu.

2.2.15. Személyes adatok kezelésére vonatkozé tudnivalék

Személyes adatok kezelésével kapcsolatos tajékoztatas

Az adatok kezel6je a Colonnade Insurance S.A.

Az adatvédelmi tisztvisel6 elérhetGségei:

email: dpo@colonnade.hu, telefon: (06-1) 460-1400, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153.

A kezelt adatok kategériai:

személyes adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre (, érintett”) vonatkozé barmely
informacid; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett mddon, kiilondsen
valamely azonositd, név, szam, szlletési idé és hely, cim, telefonszam, online azonosito;

kiilénleges adat: egészségligyi adatok

Az adatkezelés célja

A Biztositd az lUgyfeleinek azon biztositdsi titkait jogosult kezelni, amelyek a biztositasi szerz6déssel,
annak létrejottével, nyilvantartdsaval, a szolgdltatdssal Osszefliggenek. Az adatkezelés célja a
biztositasi szerz6dés megkotése, mddositdsa, dllomanyban tartasa, a biztositasi szerz6désbdl szarmazé
kovetelések megitélése vagy a Bit.-ben meghatdrozott egyéb cél lehet.

Az adatkezelés céljai kozé tartozik az ENSZ, az EU vagy mds altal elrendelt gazdasagi szankcidknak,
illetve a pénzmosas és terrorizmus-finanszirozds megel6zésére vonatkozé kotelezettségeknek vald
megfelelés biztositdsa. Ezzel kapcsolatban a Biztositd személyes adatokat (név) tovabbithat
adatfeldolgozéinak az Amerikai Egyesiilt Allamokba az Eurépai Bizottsdg megfelelGségi hatarozata,
illetve a Privacy Shield Egyezmény alapjan.
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A colonnade.hu honlapon keresztiil online torténé szerz6déskotések a Tavért tv. és az Eker tv. hatdlya
alad esnek, ezért az adatkezelések tovabbi célja a fentiek mellett az ezen jogszabalyok altal elGirt
fogyasztdi tdjékoztatasra vonatkozo kotelezettség teljesitésének a bizonyitdsa, a biztositasi szerzdés
megkotésének a bizonyitdsa, az informdcidés tarsadalommal 0Osszefligg6 szolgdltatds nydjtasara
irdnyuld szerz8dés létrehozasa, tartalmanak meghatarozasa, mddositdsa, teljesitésének figyelemmel
kisérése, az abbol szdrmazd dijak szamldzasa, valamint az az azzal kapcsolatos kovetelések
érvényesitése.

A Biztositd adatkezelése a biztositasi szerz6dés megkotésével, mig karbejelentés, szolgdltatasi igény
bejelentése és a szerz6déssel kapcsolatos informacidkérés soran megadott adatok esetén a bejelentés,
kérés elklildésével megadottnak tekintett dnkéntes hozzajarulason alapul. Amennyiben utasbiztositasi
szolgdltatasi igény teljesitésével kapcsolatban a biztositott létfontossagu érdekeinek védelmére az
szlikséges, akkor a biztosité egészségligyi adatokat tovabbithat az Eurdpai Unidn kiviili orszagokba az
ilyen adattovabbitasok korilményeirdl a Biztositd a tovabbitaskor tajékoztatja az érintettet.

A Biztositd a panasziigyintézése soran tudomadsdra jutott személyes adatokat a Bit. 159. §
panaszkezelésre vonatkozé rendelkezéseinek valé megfelelés érdekében kezeli, és az Ugyfelek
panaszairdl, valamint az azok rendezését, megoldasat szolgdld intézkedésekrdl nyilvantartast vezet. A
Biztositd adatkezelése a Bit. fenti rendelkezésén alapulé kotelezd adatkezelés.

Telefonon torténd panaszkezelés esetén a Biztositd a kozotte és az Ugyfél kozotti telefonos
kommunikaciét hangfelvétellel rogziti. A hangfelvétel rogzitését a Bit. fent hivatkozott szakasza rendeli
el kotelezéen.

Az adatkezelések id6tartama

A biztositasi titok korébe tartozé adatok kezelése sordn a Biztositd a személyes adatokat — ideértve az
egészségi allapottal kdzvetlenil 6sszefligg6 adatokat is — a biztositasi jogviszony fennallasanak idején,
valamint azon id6tartam alatt kezelheti, ameddig a biztositasi jogviszonnyal kapcsolatban igény
érvényesithetS. A Biztositd a létre nem jott biztositasi szerz6déssel kapcsolatos személyes adatokat
addig kezelheti, ameddig a szerz6dés létrejottének meghildsulasaval kapcsolatban igény
érvényesithet6. A biztositasi szerz6dés megkotésével, nyilvantartdsdval, valamint a biztositasi
szolgdltatassal Osszefliggésben keletkezett, szamviteli bizonylatnak mindsil6é dokumentumokat a
Biztositd az Sztv. 169. §-a alapjan 8 évig Grzi meg.

A Biztositd a biztositok kozotti adatcsere folytan mas biztositétdl beszerzett adatokat a ,,Biztositotti
veszélykozosség védelme” pontban részletezett feltételekkel és idGtartam elteltéig kezeli.

A panaszligyintézés sordn késziilt hangfelvételeket a Biztositd Ot évig 6rzi meg. A Biztositd a panaszt
és az arra adott valaszt 6t évig Grzi meg, és azt a hatdsagok kérésére bemutatja.

Az adatkezelés jogalapja

A Dbiztositdsi szerz6dések kezelésével, nyilvantartdsaval kapcsolatos, valamint a telefonos
Ugyfélszolgdlati célu adatkezelések jogalapja az érintettek hozzajaruldsa, a Bit. 135. §-a, az Sztv. 169.
§-a, tovabba a biztositasnak elektronikus uton, vagy telefonon keresztiil tortén6é megkotése esetén a
Tavért. tv. 11. § (2) bekezdése, és az Eker tv. 13/A. §-a. Az egészségi allapottal 6sszefliggé adatokat a
biztositd az egészségligyi és a hozzdjuk kapcsolddd személyes adatok kezelésérél sz6l6 1997. évi XLVII.
torvény rendelkezései szerint, az érintett irasbeli hozzajarulasaval kezelheti.

A panaszkezelési célu adatkezelések jogalapja a Bit.159. §-a.

Az ENSZ, az EU vagy mas altal elrendelt gazdasagi szankcidknak (embargdknak) valé megfelelés
biztositasa esetén az adatkezelés jogalapja a Biztosito jogos érdeke, illetve a Biztositora vonatkozo jogi
kotelezettség teljesitése.
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Az érintettek jogai és azok érvényesitése

1. Az érintettek jogai az aldbbiakra terjednek ki:

a) kérelmezheti az adatkezel6t6l a rd vonatkozd személyes adatokhoz valé hozzaférést,
b) kérheti a személyes adatai helyesbitését és kiegészitését,

c) kérheti a személyes adatai torlését vagy kezelésének korlatozasat,

d) tiltakozhat a személyes adatok kezelése ellen,

e) panasszal fordulhat az illetékes adatvédelmi f6 felligyeleti hatdsaghoz (NAIH),

f) jogavan az adathordozhatésaghoz, illetve

g) kérheti a személyes adatainak direkt marketing célokra vald hasznalatanak megtiltasat.

a) A Biztositd az érintett kérelmére — a kérelem benyljtasatél szamitott legrévidebb id6 alatt,

legfeljebb azonban 15 napon belil irdsban tajékoztatast ad az érintett részére a Biztositd vagy

adatfeldolgozodja altal kezelt, az érintettre vonatkozo

- személyes adatok kategoridirdl és azok forrasardl;

- adatkezelés céljardl és jogalapjardl;

- személyes adatok tarolasanak tervezett id6tartamardl, vagy ha ez nem lehetséges, ezen idGtartam
meghatarozasanak szempontjairdl;

- a cimzettek vagy cimzettek kategdridirdl, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdzolték
vagy kozolni fogjak;

- az igénybe vett adatfeldolgozd nevérdl, cimérél és az adatkezeléssel 6sszefliggs tevékenységérél.

A tajékoztatas ingyenes, ha a tdjékoztatast kéré a folyd évben azonos adatkérre vonatkozdan

tdjékoztatdsi kérelmet az érintett természetes személy még nem nyujtott be. Egyéb esetekben az

adminisztrativ koltségeken alapulé, észszerl mértékd koltségtérités allapithatd meg.

Az Biztositd a fentieken tul, az érintett kérésére a kezelt személyes adatok mdsolatat rendelkezésre

bocsatja.

b) Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd indokolatlan késedelem nélkiil helyesbitse vagy

kiegészitse a ra vonatkozd pontatlan személyes adatokat.

c) A Biztositd az érintettre vonatkozé személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkdil térli, ha

- a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybél azokat gydjtotték, vagy

- az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képez6 hozzajaruldsat, és az adatkezelésnek nincs mas

jogalapja,

kivéve, ha az adat kezelése jogi igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez

szlikséges, vagy jogi kotelezettség teljesitéséhez sziikséges.

A Biztositd az érintettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil akkor is torli, ha

a személyes adatokat az adatkezel6re alkalmazandd jogi kotelezettség teljesitéséhez toréini kell, vagy

a személyes adatok gy(ijtésére az AAR 8. cikk (1) bekezdésében emlitett, informacids tarsadalommal

Osszefliggd szolgaltatasok kinaldsaval kapcsolatosan kerdilt sor.

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a Biztositd korldtozza az adatkezelést, ha az aldbbiak

valamelyike teljesdil:

- az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az idGtartamra

vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

- az adatkezelés jogellenes, de az érintett ellenzi az adatok torlését, és ehelyett kéri azok

felhasznalasanak korlatozasat;

- az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl, de az érintett igényli

azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy

- az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra vonatkozik,

amig megallapitasra nem keriil, hogy az adatkezel6 jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett

jogos indokaival szemben.

Az igy korlatozott kezelés(i adatot a tarolds kivételével csak az érintett hozzdjarulasaval, vagy jogi

igények elGterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes vagy jogi

személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve valamely tagdllam fontos kozérdekébdl

lehet kezelni. Az adatkezeld a korlatozas feloldasardl el6zetesen tdjékoztatja az érintettet, akinek a

kérésére korlatoztak az adatkezelést.
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d) Ha az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez sziikséges,
akkor az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbdl barmikor tiltakozzon
személyes adatainak a kezelése ellen, ideértve az emlitett rendelkezéseken alapuld profilalkotast is.
Ebben az esetben a Biztositd a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja, hogy
az adatkezelést olyan kényszerité erejl jogos okok indokoljak, amelyek elsGbbséget élveznek az
érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival szemben, vagy amelyek jogi igények el6terjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolddnak. A tiltakozadst a Biztositd annak benyujtasatoél
szamitott legrovidebb id6n beliil, de legfeljebb 15 napon bellil megvizsgalja, annak megalapozottsaga
kérdésében dontést hoz, és dontésérdl az érintettet irdsban tajékoztatja.

Az érintettek a személyes adataik kezelésével kapcsolatos tiltakozdsaikat, kérelmeiket a Biztositénal
széban (személyesen) vagy irdsban (ideértve az elektronikus levelezést is) jelenthetik be, az alabbi
elérhetéségeken:

Colonnade Biztositd Adatvédelmi Tisztviseld

email: dpo@colonnade.hu, levelezési cime: 1426 Budapest, Pf.:153

e) Ha Onnek a személyes adataival kapcsolatos tiltakozasat, panaszat, kérelmét nem sikeriilt
megnyugtaté médon rendeznie, vagy On barmikor ugy itéli meg, hogy személyes adatai kezelésével
kapcsolatban jogsérelem kovetkezett be, vagy annak kozvetlen veszélye fenndll, akkor az alabbi
hatdsagoknal jogosult bejelentést tenni.

Nemzeti Adatvédelmi és Informaciészabadsag Hatdsag

Székhely: 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

Levelezési cim: 1530 Budapest, Pf. 5, Telefon: (+36) 1 391 1400, Fax: (+36) 1 391 1410, E-mail:
ugyfelszolgalat@naih.hu, Web: naih.hu

Személyes adatainak a védelméhez f(iz6d6 jogainak a megsértése esetén On jogosult birésaghoz is
fordulni. A per elbiraldsa a térvényszék hatdskorébe tartozik. A per — az On vélasztasa szerint —az On
lakdhelye vagy tartézkodasi helye szerinti torvényszék el6tt is megindithatd.

f) Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozé adatokat tagolt, széles korben hasznalt, géppel
olvashaté formdtumban megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik
adatkezel6nek tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akaddlyoznd az az adatkezel6, amelynek a személyes
adatokat a rendelkezésére bocsatotta. Ha ez technikailag megvaldsithatd, az érintett kérheti a
személyes adatok adatkezel6k kdzotti kdzvetlen tovabbitasat.

Egyéb adatkezelések

Amennyiben a Biztosité a Bit. 138. §-ban felsorolt hatdsagok részére tajékoztatast nyujt a személyes
adatokkal kapcsolatosan, akkor a kozléskor az érintettet is tajékoztatja az adattovabbitas jogalapjardl
és cimzettjérdl. A biztositd nem tdjékoztatja az érintett személyt a Bit. 138. § (1) bekezdés b), f) és j)
pontjai, illetve a 138. § (6) bekezdése alapjan végzett adattovabbitasokrol.

Az adatkezel6 a hatdsagok részére — amennyiben a hatdsag a pontos célt és az adatok korét megjeldlte
— személyes adatot csak annyit és olyan mértékben ad ki, amely a megkeresés céljanak
megvaldsitdsdhoz szlikséges.

Adatvédelmi incidens bejelentése a felligyletei hatdsagnak, az érintett tajékoztatasa

Az adatkezel6 az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkdil, és ha lehetséges, legkésébb 72
oraval azutan, hogy az adatvédelmi incidens a tudomadsdra jutott, bejelenti az illetékes felligyeleti
hatdsagnak, kivéve, ha az adatvédelmi incidens valészinlsithet6en nem jart kockazattal az érintett
jogaira és szabadsagaira nézve. AdatkezelS nyilvantartja az adatvédelmi incidenseket, feltlintetve az
adatvédelmiincidensekhez kapcsoldédo tényeket, annak hatdsait és az orvoslasara tett intézkedéseket.
Az adatkezel§ indokolatlan késedelem nélkiil tdjékoztatja az érintetteket az adatvédelmi incidensrdl,
ha az adatvédelmi incidens valdszinlsithet6éen magas kockazattal jar az érintett jogaira tekintettel.

Az Adatkezel6 a fentieken tulmenden is megtesz minden lehetséges |épést az adatvédelmi incidens
leghatékonyabb elharitasa és a személyes adatok védelmének legteljesebb biztositasa érdekében.

2.2.16. Panaszok, vitak rendezése
A Biztositdé minden téle telhet6t megtesz annak érdekében, hogy a Szerz6d6 és a Biztositott magas

szinvonalu biztositasi szolgaltatasban részesiljon. Amennyiben valamennyi eréfeszitésiink ellenére sem
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sikeriilt felmerilt problémajat megnyugtatéan rendezni, a biztosité szolgaltatdsaival, valamint a
biztositasi szerz6dés teljesitésével Osszefliggésben panasz terjesztheté elé irdsban a Colonnade
Insurance S.A. Magyarorszagi Fioktelepéhez cimzett levélben, e-mailben vagy faxon (levelezési cim:
1426 Budapest, Pf. 153., Fax: +36 1 460 1499; e-mail cim: info@colonnade.hu, weboldalunkon:
https://colonnade.hu/ugyintezes/panaszbejelentes/), illet6leg személyesen vagy telefonon s
nyitvatartasi id6ben az Ugyfélszolgalaton (cim: 1139 Budapest, Véci ut 99.; telefonszédm: +36 1
4601400).

Tarsasagunk a panaszbejelentés beérkezésétdl szamitott 30 (harminc) napon beliil irasban kiildi meg
valaszat a panaszos részére. A panasz elutasitasa, vagy a panasz kivizsgalasara elGirt 30 napos
torvényi valaszadasi hataridé eredménytelen eltelte esetén a Fogyasztonak mingsulé ugyfél az
alabbi szervezetek barmelyike el6tt elGterjesztheti a panaszt:

- Pénziigyi Békélteto Testiilet

A biztositasi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos (pénzligyi fogyasztéi) jogvita esetén a
fogyaszté dllaspontjat aldtdmasztd bizonyitékaival a Pénziigyi Békéltetd Testilet (székhely: 1054
Budapest, Szabadsag tér 9.; Ugyfélszolgalat: 1013 Budapest, Krisztina krt. 39.; levelezési cim: 1525
Budapest, BKKP Pf.: 172.; Ugyfélszolgalat cime: 1013. Budapest, Krisztina krt. 39.; Telefon: +36-80-203-
776; E-mail: ugyfelszolgalat@mnb.hu) eljarasat kezdeményezheti.

- Magyar Nemzeti Bank

Hatdskorrel rendelkez6 felligyeleti hatdsag a Magyar Nemzeti Bank. Fogyasztévédelmi rendelkezések
megsértése esetén az 6nalld foglalkozasan és gazdasagi tevékenységén kivil esé célok érdekében
eljaré természetes személy (Fogyasztd) a Magyar Nemzeti Banknal (Levelezési cim: Magyar Nemzeti
Bank, 1534 Budapest BKKP Pf.. 777.; Telefonszdm: +36-80-203-776; E-mail cim:
ugyfelszolgalat@mnb.hu) fogyasztévédelmi eljarast kezdeményezhet.

- Polgari peres eljaras
A biztositdsi szerz6dés megkotésével és teljesitésével kapcsolatos jogvita esetén a fogyaszté allaspontjat
alatamaszté bizonyitékaival birésaghoz is fordulhat.

A panasz elutasitdsa, vagy a panasz kivizsgalasdra el8irt 30 napos torvényi vdlaszadasi hatarid6
eredménytelen eltelte esetén a fogyaszténak nem mindsiilé ligyfél jogosult a Colonnade Insurance S.A.
Magyarorszagi Fidktelepe (1139 Budapest, Vaci Ut 99.) altal hozott, szamara nem megfelel§ dontés ellen
Birdsaghoz fordulni. Ebben az esetben a polgari pert a hatdskorrel és illetékességgel rendelkezé magyar
birdsag el6tt kell a Colonnade Insurance S.A. Magyarorszagi Fidktelepével szemben meginditani.

A Biztositd panaszkezelési szabdalyzata megtekinthetd az Ugyfélszolgalaton kifiiggesztve, tovabba
elérhet6 a kovetkezd cimen: http://www.colonnade.hu.

2.3. Karrendezéshez sziikséges dokumentumok és egyéb bizonyitasi eszk6z6k

A biztositasi jogviszony alapjan tamasztott barmely igényt a Biztositd részére irasban, az alapul szolgdld
esemény bekovetkezésétdl szamitott legkésébb 30 napon beliil kell benyujtani. Baleseti halal esetén a
Biztositot azonnal, vagy a lehet6 legrévidebb idén belll kell értesiteni.

A Biztositd altal igényelt minden igazoldst, nyilatkozatot és bizonyitékot a Biztositonak az 3ltala
meghatdrozott formaban és tartalommal, a kotvényszamra vald hivatkozassal kell benyujtani. Az ezzel
kapcsolatos koltségeket a Biztosité nem tériti meg.

A bejelentésnek a kdvetkezdket kell tartalmaznia:

a) az orvosi jelentést valamennyi sérilés jellegének és mértékének leirdsaval és diagndzisaval, illet6leg az
egészségkdrosodds mértékének igazoldsaval,
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b) minden elszamolas, szadmla, vény, kérhazi igazolas, amely a kareseménnyel kapcsolatosan keletkezett,
és amely alkalmas arra, hogy a felmerilt gyégyaszati koltségek teljes 0sszege pontosan megallapitasra
kerljon,

c) azon harmadik személy nevét, elérhet&ségét biztositdsara vonatkozd adatait, —amennyiben lehetséges
— aki a Biztositotton kiviil a biztositasi eseményben érintett volt (pl.: autébaleset esetén),

d) baleseti halal esetén a halotti anyakdnyvi kivonatot és a haldl okat igazold orvosi bizonyitvanyt.

Tovabba az alabbi okmanyokat kell benyujtani:

Baleset esetén
a) a baleset leirdsat barmely lehetséges szemtanuk nevével,
b) a baleset tényét és koriilményeit igazold rendérhatdsagi jegyz6konyv
vagy mas hivatalos jelentés masolatat (amennyiben ilyen késziilt),c) orvosi jelentés,
a) avizsgalatot végz6 orvos adatai,

Betegség esetén

a) betegség kezdetének id6pontja,
b) diagnosztizalas els6 napja,

c) a vizsgalatot végzb orvos adatai.

Poggyasz ellopdasa vagy sériilése esetén

a) a poggyasz ellopasanak vagy karosodasanak részletes kérilményei,

b) a szalliténak a karral, lopassal vagy rongalassal kapcsolatos nyilatkozata,

c) az elveszett vagy sérilt poggyasz, illetve személyes ingdsagok tételes listdja, valamint a karosodas
jellegének leirasa,

d) a poggyasz/személyes ingdsagok beszerzésének helye,

e) beszerzési szamlaja,

f) javitasi szamla,

g) barmely, a karral kapcsolatosan keletkezett rend6rségi vagy hatdsagi dokumentum.

A Biztositd sziikség esetén egyéb okiratokat vagy igazolasokat is bekérhet, illetve bizonyos kérdések
tisztazasdra maga is beszerezhet adatokat.

A Biztositd az igényelbiralds tartama alatt a sajat koltségén jogosult a Biztositottat megvizsgaltatni olyan
gyakran, amilyen gyakran az orvosilag indokolt. A Biztositott felhatalmazza a Biztositot, hogy az
igényelbirdlas tartama alatt a sajat koltségén a Biztositott holttestét megvizsgdltassa, a boncolast
elvégeztesse, hacsak azt jogszabaly nem tiltja.

Barmilyen testi sériilés vagy betegség bekovetkeztét kbvetden a Biztositottnak a lehetd legrovidebb idén
belll gyakorlé szakorvoshoz kell fordulnia és karenyhitési kotelezettségéb6l addéddan annak orvosi
tandcsait koteles pontosan betartani. A Biztositd nem felel6s azokért a kdvetkezményekért, amelyek a
Biztositottnak a biztositasi esemény karos kévetkezményei elhdritasara, illetve enyhitésére vonatkozd
kotelezettségeinek elmulasztasabdl erednek.

A Biztositd a rokkantsag jellegének, maradanddsaganak és mértékének egyértelmd orvosi megallapitasat
megel&zGen szolgaltatast nem teljesit. A rokkantsag jellegét, maradanddsagat és mértékét legkésébb a
biztositasi esemény bekovetkezését kovetd két (2) éven belll meg kell dllapitani.

Amennyiben a biztositdsi esemény bekdvetkezésének id6pontjaban - a baleseti halal vagy rokkantsag
kivételével - a Biztositott a szerz6désben foglalt kockazatokkal megegyez6 mas biztositassal is rendelkezik,
a Biztosito felel6ssége barmely fedezett kar megfelel részardnyara korlatozodik. Amennyiben a Biztositd
a baleseti rokkantsag esetére jard dsszeget a Biztositott halala el6tt mar kifizette, gy az ugyanazon okbdl
bekovetkezé baleseti haldl esetére jard biztositasi 6sszegh6l a mar kifizetett rokkantsagi szolgaltatas
Osszege levonasra kerl és a Biztositd csak a kiilonbozetet fizeti ki.

A Biztosito a szolgdltatasokat az igény elbirdldasahoz, illetve a teljesitéshez szlikséges dsszes irat beérkezése
utdn, az utoljara beérkezett irat kézhezvételétsl szamitott 15 napon belil teljesiti.

A karok kifizetése a Biztosité magyarorszagi kozpontjaban torténik forintban.
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IIl. KIZARAS, MENTESULES

3.1. A Biztosité mentesiilése

A Biztositdé mentesiil a szolgaltatasi kotelezettség alol és a jelen szerz6dés, illetve az azon alapulé

minden igény érvénytelenné valik, amennyiben:

b) a Biztositott karmegelGzési, illetve karenyhitési kotelezettségének felrohatéan nem tett eleget,

c) bizonyitast nyer, hogy a karesemény a Biztositott szandékosan elkévetett blincselekménye
folytan, vagy azzal Osszefiiggésben kovetkezett be, vagy azt a Biztositott stllyosan gondatlan
magatartasa idézte eld.

A biztositdsi esemény akkor mindsil sulyosan gondatlan magatartas altal okozottnak, ha az a

Biztositott

¢ alkoholos befolyasoltsagaval (0,8 ezrelék folotti véralkoholszint) kozvetlen okozati 6sszefliggésben
kovetkezett be,

e jogositvany nélkiil, vagy ittas gépjarmiivezetése kozben kovetkezett be,

e kabitd, vagy bdédité hatasu anyag hasznalataval kapcsolatos befolydsoltsaga alatt, vagy azzal
Osszefliggésben tortént.

3.2. Altalanos kizarasok
Jelen feltételek alapjan nem mindsiil biztositasi eseménynek és a Biztosité nem tériti meg azokat a
karokat, amelyek oka kozvetleniil, vagy kdzvetve, egészében, vagy részben:

1. A Biztositott Utazdsa miatt, vagy azzal 6sszefiiggésben keletkezé karra, amennyiben:

a) a Biztositott nem rendelkezik az Orszagos Epidemioldgiai K6zpont altal az Utazas célallomasaira
kotelez6en elGirt, illetve ajanlott véddoltasokkal;

b) a Biztositott orvosi tandacs ellenére vesz részt az Utazasban vagy a Biztositott kifejezetten orvosi
tandcsért vagy orvosi kezelés miatt vesz részt az Utazasban;

c) a Biztositott kérhazi kezelésre vonatkozo vardlistan szerepel;

d) a karesemény polgarhaboru vagy kiilféldi Habora, megszallas, lazadas, forradalom, katonai eré
alkalmazdasa vagy a kormanyzati vagy katonai hatalom atvétele miatt kovetkezik be;

e) a karesemény kozvetlen vagy kozvetett médon visszavezethet6 olyan természeti katasztrofakra,
szeizmikus jelenségekre vagy id6jarasi hatasokra, amelyek bekovetkezése az Utazas
megkezdésekor elérelathatéak voltak.

2. Terrorizmus, ideértve minden olyan cselekményt is, melyet valamely tényleges, vagy varhatéan

bekovetkez6 terrorcselekmény meghiusitasa, vagy az az elleni védekezés soran tesznek.

A jelen kizaras alkalmazasa szempontjabol terrorizmusnak mingsiil a barmely személy, vagy csoport

altal elkdvetett:

a) személy, vagy vagyontargy elleni er6szak, vagy az azzal valé fenyegetés,

b) az emberi életre, vagy vagyontargy(ak)ra veszélyes cselekmény,

c) olyan cselekmény, amely hatranyosan befolyasol, vagy megbont valamely elektronikus, vagy
kommunikacids rendszert, melyet valamely személy, vagy csoport vallal — fiiggetleniil attol, hogy
ezt valamely szervezet, kormany, hatalom, hatdsag, vagy katonai eré nevében teszi, vagy nem -
ha annak hatasa valamely kormany, vagy a civil lakossag kényszeritése, karositasa, illetve a
gazdasag barmely részének megbontasa.

A ’Terrorizmus’ fogalma ala tartozik tovabba minden olyan cselekmény, amelyet Magyarorszag

kormanya annak mindsit, illetve amelyet terrorcselekménynek ismer el.

3. Nuklearis anyagok kibocsatasa, kiszokése, amely kdzvetleniil, vagy kdzvetve nuklearis sugarzast,

vagy radioaktiv szennyezést eredményez, illetve kérokozo, mérgezé6 biologiai, vagy vegyi anyagok

szétszorasa,

alkalmazdsa, vagy kibocsatasa.
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Mindazondltal jelen kizaras csak abban az esetben alkalmazandd, ha a fenti ok miatt tobb mint 50
személy meghal, vagy sulyos testi sériilést szenved annak bekévetkezésétdl szamitott 90 napon
beliil. E rendelkezés alkalmazasa szempontjabdl az alabbiak mindsiilnek sulyos testi sériilésnek:

a) életveszélyes sériilés;

b) maradandoé egészségkarosodas,

c) valamely testrész, szerv fizikai elvesztése, vagy miikodSképességének elvesztése.

4. polgarhaboru, vagy habord, illetve katonai er6 nemzetkozi alkalmazasa,
5. okozati Osszefiiggésbe hozhatd a kockazatviselés kezdete el6tt mar fenndlld betegséggel,
melyekrdl a Biztositottnak a biztositas kockazatviselés kezdete el6tt tudomasa volt, vagy errdl orvosi
dokumentdcidval rendelkezett,
6. olyan baleset, amely a biztositott szandékos veszélykeresésébdl ered (kivéve életmentés),
ongyilkossag és oncsonkitas, illetve ezek kisérletei (elmeallapotra valé tekintet nélkiil), orvosi
elSirasok szandékos be nem tartasa,
7. a Biztositott, mint hivatasszer(i, vagy igazolt sportolé részvétele a hivatasszerlien (izott
sporttevékenységben,
8. a Biztositott részvétele barmely olyan versenyben, vagy versenyre valé felkésziilésben, amely
motoros meghajtasu szarazfoldi-, vizi- vagy légijarmii hasznalataval jar,
9. olyan baleset, amelyet barmely er6szakos felkelésben, lazongasban, polgari engedetlenségben,
vagy polgari rendbontasban valé aktiv részvétel soran, vagy annak eredményeképpen keletkezett,
10. barmely katonai, félkatonai, vagy renddrségi (rendészeti) szervezetnél fizikai jellegi
szolgalatteljesités alatt bekovetkezett baleset,
11. barmely idegi, vagy elmebeli rendellenesség kezelése, elnevezésiiktdl, vagy osztalyozasuktdl
fliggetleniil, pszichiatriai és pszichotikus allapotok, barmilyen fajta depresszid, elmebaj, szorongas,
panikbetegség, mentalis Betegség, stresszbetegség, szenvedélybetegség, pszichiatriai és pszichés
megbetegedések.
12, patalagikus csontszerkezeti elvaltozashoz tarsulé torések,
13. az aldbbi fokozott veszéllyel jaré sporttevékenységbdl szarmazé barmilyen baleset:

e ejtGernyGzés, e sarkanyrepiilés,

e sikldrepiilés, e vadsielés,

e gumikotél ugras, e vadvizi evezés,

e buvarkodas, ¢ barlangaszat,

e vadaszat, e szikla- és hegymadszas.

14. napszuras, fagyds, megemelés,
15. ortopéd, degenerativ jellegli elvaltozasok, illetve az azokhoz tarsult mdsodlagos olyan
elvaltozasok, melyek az alapbetegséghdl kovetkezGen sériiléshez hasonld, de kronikus eredeti
elvaltozashoz vezetnek (pl. gerincoszlop, iziiletek degenerativ elvaltozasai),
16. amennyiben a karesemény osszefiliggésbe hozhaté a Biztositott terhességével, feltéve, hogy a
Biztositott legfeljebb a terhesség 26. hetében jar,
17. barmely olyan betegség, halal, egészségkarosodas, vagy koltség, amelynek oka kozvetve, vagy
kézvetleniil a HIV (Emberi Immunhidnyt Okozé Virus) és / vagy barmely HIV-vel kapcsolatos
betegség, beleértve az AIDS-t (Szerzett Immunhianyos Szindréma), és / vagy annak barmi mutans
szarmazéka vagy valtozata
18. olyan baleset, vagy betegség, amelyet nemi betegség, illetve nemi betegséggel kapcsolatos kor
okozott, illetve abbdl szarmazik,
19. kizardélagos kozmetikai célt beavatkozasok, operacio, vagy kezelés, fogyokura-kezelés,
20. terhesség el6segitése, impotencia kezelése, illetve potencia-fokozas,
21. Barmilyen versenyben vald részvétellel 6sszefiiggéen keletkezd karokra,
22. A kar az alabbiak miatt, vagy annak kévetkezményeként keletkezik:

a) barmilyen anyag vagy szer szandékos bevétele miatti mérgezésekre vagy sériilésekre.

b) depresszid, szorongds, panikbetegség, mentdlis Betegség, stresszbetegség,

szenvedélybetegség, pszichiatriai és pszichés meghetegedések.

24. A jelen Biztositasi feltételekben kifejezetten meg nem nevezett karra.
25. A nem siirgGsségi jellegl orvosi kivizsgalasra, kezelésre vagy miitétre.
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3.3. Szankcios kizards

A jelen Biztositds alapjan a Biztositd nem nyujt biztositasi fedezetet és nem fizet kartéritést vagy
egyéb biztositasi szolgaltatast, ha ilyen fedezet, kartérités vagy szolgaltatas nyujtasa a Biztositot,
anyavallalatat vagy tulajdonosat az Egyesiilt Nemzetek Szervezetének hatarozatai, kereskedelmi és
gazdasagi szankcidi vagy jogi szabalyozasa szankcidnak, korlatozasnak vagy tilalomnak tenné ki.

IV. KULONGS FELTETELEK - Mire terjedhet ki a biztositas?

4.1. Baleseti halal

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan baleseti testi sériilést szenved, amely
kozvetlenil és minden egyéb mas oktél fliggetleniil a baleset id6pontjat kdvet6 365 napon belil a halalat
okozza, a Biztositd kifizeti a kedvezményezett(ek)nek a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi
Osszeget.

Amennyiben a Biztositott olyan balesetet szenved, amelynek kovetkeztében a Biztositott eltlnik és a
holttestét nem talaljak meg a baleset id6pontjat kévetd 365 napon belil, valamint a baleset ténye és az
okozati 0sszefliggés bizonyitast nyer, akkor a szerz6dés minden egyéb feltétele és kikdtése értelmében
a Biztositd a Biztositottat halottnak tekinti és a baleseti halal esetére jard szolgaltatas kifizetését teljesiti.

Amennyiben a biztositasi 0sszeg kifizetése utan barmikor kideril, hogy a Biztositott mégis életben van,
valamennyi kifizetést a Biztosito részére teljes mértékben vissza kell fizetni.

Temetési koltségek: Baleseti haldl esetén teljesitett biztositasi szolgdltatds esetén a Biztosito a
felmeriilt ésszerl temetési koltségeket megtériti, minden egyes Biztositott esetében legfeljebb
Szolgaltatdsi tdbldzatban meghatarozott 0sszegig.

4.2. Maradando teljes rokkantsag

Amennyiben a Biztositott a kockdzatviselés ideje alatt olyan baleseti testi sériilést szenved, amely
kozvetlenil és minden egyéb oktdl fliggetlenil a baleset id6pontjat koveté 365 napon belil teljes és
maradandd rokkantsagat eredményezi, és e rokkantsag az utolsé tizenkét (12) egymast kbvet honapban
folyamatosan fennallott, és az egy éves id&szak végén is maradandd volt, Ugy a Biztositd kifizeti a
szolgaltatdsi tablazatban megjelolt biztositasi 6sszeget.

Maradandd teljes rokkantsagot okozd baleset kévetkeztében a Biztositott képtelenné valik barmely
olyan foglalkozasnak vagy munkanak a gyakorlasara, amelyért fizetést vagy nyereséget realizalhat, és
amelyre végzettsége, képzettsége vagy gyakorlata képessé teszi.

Atképzési koltségek: Maradando teljes rokkantsag esetén teljesitett biztositasi szolgéltatds esetén a
Biztositd megtériti a Biztositott személynél felmerild azon ésszeri koltségeket, amelyek a Biztositott
atképzése kapcsan merilnek fel, legfeljebb Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszegig.

4.3. Maradando részleges rokkantsag

Amennyiben a Biztositott a kockazatviselés ideje alatt olyan baleseti testi sériilést szenved, amely
kozvetlenll és minden egyéb oktdl fuggetlenil a baleset id6pontjat kovets 365 napon beliil a jelen
fejezetben meghatdrozott egészségkarosodashoz vezet, a Biztosito kifizeti a szolgaltatdsi tablazatban
(a rokkantsagi tablazat megtekinthetd a Bankban és a Biztositonal) megjelolt biztositasi 6sszeg adott
egészségkarosodasra meghatdrozott szazalékat.

Az ujjak (a hlvelykujj kivételével) és a labujjak iziletmerevsége esetén a nevezett tagok elvesztésére
megallapitott téritésnek 50%-at fizeti a Biztosito.

Elvesztés: a végtagok fizikai elvesztése (amputacidja) vagy mikddSképességiik teljes és maradando
elvesztése.
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Hallo- vagy beszédképesség elvesztése: A hallds vagy a beszéd elvesztése a hallé- vagy a
beszédképesség teljes és végleges elvesztését jelenti.

Szem elvesztése: a latas teljes és végleges elvesztését jelenti. Ez akkor tekinthet6 bekovetkezettnek,
ha a korrekcidt kovet6en a megmaradt |atas foka 3/60 rész vagy kevesebb a Sneller skala alapjan.

Ugyanazon balesetbdl szarmazd, tobb egészségkarosodas esetén az egyes egészségkarosodasra
fizetendd szazalékos értékek 6sszegzésre keriilnek, de a szolgaltatas teljes 6sszege nem haladhatja
meg a teljes biztositasi 6sszeget. Amennyiben a kilonboz6 szazalékos értékek Gsszessége nem
haladja meg illetve kevesebb mint az 6nrész 6sszege, a Biztosité nem teljesit szolgaltatast.

A fenti tablazatban nem emlitett maradandd rokkantsag (egészségkarosodas) a tablazatban szereplé
esetekkel valdé Osszehasonlitds alapjan, sulyossdgaval ardnyosan keriil elbiraldsra, a Biztositott
foglalkozasanak figyelmen kiviil hagyasaval. A maradandd rokkantsag mértékét a Biztositd orvosa
allapitja meg. A Biztositott szdmara a jelen fejezet alapjan nyujtott fedezet megsz(inik, amikor a teljes
biztositasi 6sszegnek megfelel§ 6sszeg kifizetése megtortént.

Ha a Biztositott balkezes és ezt az ajanlaton kllon feltlinteti, vagy ez a tény bizonyitottd valik, a fenti
aranyok forditottjat kell érvényesnek tekinteni.

Kerekesszék: Maradandd rokkantsag esetén teljesitett biztositasi szolgaltatas esetén, amennyiben a
Biztositott kerekesszék hasznalatdra szorul, a Biztositd megtériti a Biztositott személynek a
kerekesszék koltségét legfeljebb Szolgaltatasi tablazatban meghatarozott 6sszegig.

4.4. Siirg6sségi gyogyaszati koltségek Baleset esetén

Amennyiben a Biztositott az utazas soran Baleset kovetkeztében az dllampolgarsaga szerinti orszag vagy
Magyarorszag teriletén kivil slirg6sségi egészségligyi elldtdsra szorul, a Biztositdé megtériti a
Biztositottnak a sziikséges és indokolt orvosi koltségeket a szerz6dés szolgaltatasi tablazatdban megjelolt
biztositasi 6sszeg erejéig.

Az orvosi koltségek kizardlag az alabbi szolgaltatdsok szokasos és indokolt koltségeit foglaljak magukba:
e korhazi szoba (tobbagyas) és ellatas, a m(it6hasznalat, az intenziv szoba és az Ambulans Kézpont dijai,
e orvosi dijak,

o korhazi és koérhazon kivili orvosi koltségek, beleértve a laboratériumi vizsgdlatokat, a
mentG@szolgdlatot (a korhdzba és kérhazbdl), a gydgyszerek vagy gydgyaruk felirasat, a gydgykezelés
és érzéstelenités koltségeit (beleértve az érzéstelenit6k beadasat), a transzfuziok, miivégtagok vagy
miszemek koltségeit, (ezen eszkdzok javitdsanak és pétlasanak kizarasaval), a rontgenvizsgalatok és
a protézisek koltségeit,

o szakképzett névéri ellatas koltségei kdrhazban és kdrhazon kivdil.

Az Ambulans Kézpont olyan engedéllyel rendelkezd, a kdrhaztdl, klinikatdl vagy orvosi rendel6tél eltérd
intézményt jelent, amely slirg&sségi sebészeti vagy orvosi kezelést nyuijt.

Sziikséges és indokolt koltségek, azokat a koltségeket jelentik, amelyeket az igénybe vett, orvosilag
szlikséges gydgykezelések, szolgaltatasok és ellatasok helyén, a hasonld sulyossagu és jellegl kezelések
esetében altaldban alkalmaznak, kivéve azon ellatasok koltségeit, amelyeket a biztositas hianyaban nem
vettek volna igénybe.

Kizarasok

A Biztosito nem kotelezhet6 kartérités kifizetésére az alabbi esetekben:

1. amelyek olyan utazas soran meriilnek fel, amelyet egy szakképzett, okleveles gyakorlé orvos
tandcsa ellenére tesznek,

2. amelyek olyan utazas soran meriilnek fel, amelynek kifejezett célja a Biztositott orvosi kezelése
vagy orvosi tanacsadas megszerzése,

3. Magyarorszag hatarain beliil felmeriilt orvosi koltségeket.
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4. barmely a kockazatviselés kezdete el6tt elGirt vagy alkalmazott gydgykezelés, gydgyszer vagy

gyogyaru koltsége,

fogdszati koltségek,

barmely betegség altal okozott karesemény,

7. akulfoldi tartézkodassal kapcsolatosan felmeriilt mindazon koltségekre, amelyek azon id6pontot
kovet6en meriilnek fel, hogy a Biztositd orvosi szakértGjének megitélése szerint a Biztositott
egészségi allapota megengedte volna a Magyarorszagra torténé visszautazasat,

8. barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel Gsszefiiggé barmilyen koltségre, amely a hazautaztatas
visszautasitasabol ered, amennyiben a Biztosité orvosi szakértGjének megitélése szerint a
Biztositott egészségi allapota nem akadalyozta volna a hazautaztatast,

9. az altalanos kivizsgalasra, a rutin-, a kontroll-, illetve sziir6vizsgalatokra, valamint a megel6zést
szolgalé véddoltasokra, kivéve a veszettség elleni vagy tetanus elleni, vagy meningitis fert6zottség
gyanuja esetén alkalmazando oltast, amennyiben ezen oltasokat valamely biztositasi esemény
bekovetkezése miatt sziikséges alkalmazni.

AN

4.5. SiirgGsségi gyogyaszati koltségek Betegség esetén

Amennyiben a Biztositott az utazas sordn hirtelen és varatlanul jelentkezé Betegség kovetkeztében az
allampolgdrsaga szerinti orszag, vagy Magyarorszag terililetén kivil slirg6sségi egészségligyi ellatasra
szorul, a Biztositd megtériti a Biztositottnak a szlikséges és indokolt orvosi koltségeket a szerzGdés
szolgaltatasi tablazataban megjel6lt biztositasi 0sszeg erejéig.

Az orvosi koltségek kizardlag az alabbi szolgdltatasok szokasos és indokolt kdltségeit foglaljdk magukba:
e korhazi szoba (tobbagyas) és ellatas, a m(it6hasznalat, az intenziv szoba és az Ambulans Kézpont dijai,
e orvosi dijak,

e korhazi és koérhazon kivili orvosi koltségek, beleértve a laboratériumi vizsgdlatokat, a
mentGszolgalatot (a kdrhazba és kdrhazbdl), a gyogyszerek vagy gyodgyaruk felirasat, a gydgykezelés
és érzéstelenités koltségeit (beleértve az érzéstelenit6k beadasat), a transzfuzidk, mlvégtagok vagy
mUszemek koltségeit, (ezen eszkdzok javitasanak és pdtlasanak kizarasaval), a rontgenvizsgalatok és
a protézisek koltségeit,

o szakképzett névéri ellatas koltségei kdrhazban és kérhazon kivdil.

Az Ambulans Kozpont olyan engedéllyel rendelkez, a kdrhaztdl, klinikatdl vagy orvosi rendel6t6l eltérd
intézményt jelent, amely slrg&sségi sebészeti vagy orvosi kezelést nyuijt.

Sziikséges és indokolt koltségek, azokat a koltségeket jelentik, amelyeket az igénybe vett, orvosilag
szlikséges gyogykezelések, szolgaltatasok és ellatasok helyén, a hasonlo sulyossagu és jellegl kezelések
esetében altaldban alkalmaznak, kivéve azon ellatasok koéltségeit, amelyeket a biztositas hianyaban nem
vettek volna igénybe.

Kizarasok
A Biztosito nem kotelezhet6 kartérités kifizetésére az alabbi esetekben:
1. amelyek olyan utazas soran meriilnek fel, amelyet egy szakképzett, okleveles gyakorlé orvos
tanacsa ellenére tesznek,
2. amelyek olyan utazas soran meriilnek fel, amelynek kifejezett célja a Biztositott orvosi
kezelése vagy orvosi tanacsadas megszerzése,
Magyarorszdag hatarain beliil felmeriilt orvosi koltségeket,
4. barmely, a kockazatviselés kezdete el6tt elGirt vagy alkalmazott gyogykezelés, gyégyszer vagy
gyogyaru koltsége,
barmely fogaszati koltség,
barmely baleset altal okozott karesemény,
7. a kulfoldi tartézkodassal kapcsolatosan felmeriilt mindazon koltségekre, amelyek azon
idépontot kéveten meriilnek fel, hogy a Biztosité orvosi szakértGjének megitélése szerint a

7 2

Biztositott egészségi allapota megengedte volna a Magyarorszagra torténé visszautazasat,

w
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8. barmely orvosi kezelésre, vagy ezzel Osszefiiggé barmilyen koltségre, amely a hazautaztatas
visszautasitasabol ered, amennyiben a Biztosité orvosi szakért6jének megitélése szerint a
Biztositott egészségi allapota nem akadalyozta volna a hazautaztatast,

9. azaltaldnos kivizsgalasra, a rutin-, a kontroll-, illetve sz(ir6vizsgalatokra, valamint a megel6zést
szolgalé véddoltasokra, kivéve a veszettség elleni vagy tetanus elleni, vagy meningitis
fert6zottség gyanuija esetén alkalmazanddé oltast, amennyiben ezen oltasokat valamely
biztositasi esemény bekovetkezése miatt sziikséges alkalmazni.

4.6. Segitségnyujtasi szolgdaltatasok

Amennyiben a biztositas tartama alatt a Biztositott Magyarorszag hatarain kivil balesetet szenved vagy
varatlanul megbetegszik, a Biztositd asszisztenciaszolgalata a biztositott allapotdnak legjobban
megfelel6 szolgaltatdsokat szervezi meg, a szolgaltatasi tdblazatban megjel6lt biztositasi O0sszeg
erejéig.

A karokat kizardlag a Biztositd sajat asszisztenciaszolgalata rendezheti, vagy vizsgalhatja ki.
Amennyiben a Biztositottnak kiilfoldi Utja soran egészségiigyi ellatasra vagy jogsegélyszolgalatra van
sziiksége, minden egyes esetben koteles felvenni a kapcsolatot az asszisztencia tarsasaggal.

A Biztositott koteles egylttm(kodni az Asszisztenciaszolgdlattal, tovabba koteles az biztositasi
eseménnyel kapcsolatosan igénybe vett szolgdltatdsokhoz az Asszisztenciaszolgdlat elGzetes
hozzdjarulasat kérni. Amennyiben a Biztositott nem m(kddik egylitt az Asszisztencia szolgdlattal, a
Biztositd kotelezettsége bedll, azonban az Biztositottra hdritja az egylttmikodési kotelezettség
megsértése miatt felmeril6, az ésszerd és indokolt koltségeket meghaladd tobbletkoltséget.

A fentiek megsértése esetén a Biztositd helytallasi kételezettsége nem, vagy csak részben all be.

Alap segitségnyujtasi szolgaltatasok

1) Gyodgyaszati segitségnyujtas: A Biztositott balesete vagy sulyos megbetegedése esetén, az err6l
kapott értesités alapjan, az asszisztenciaszolgalatfelveszi a kapcsolatot a megfelel6 egészségligyi
intézménnyel és konzultdl a kezel6orvossal, annak érdekében, hogy a Biztositott allapotdnak
legmegfelel6bb gydgyaszati ellatast megszervezze. A Biztositottat értesiti az igénybe vehet6
gyogyaszati ellatas lehetGségeirdl és sziikség esetén megszervezi a kérhazi elhelyezést.

2) Siirgosségi betegszallitas: Az asszisztenciaszolgalatmegszervezi a Biztositott slirgGsségi szallitasat,
ahhoz a legkozelebbi egészségligyi intézményhez, amely megfelel6en felszerelt a Biztositott
ellatdsara.

3) Gyodgyaszati hazaszallitas: A kérhazi ellatast vagy kezelést kovetGen, ha a Biztositott nem képes
folytatni az atjat, az asszisztenciaszolgalat a helyi kezelGorvossal egyetértésben megszervezi a
Biztositott hazautazasat az allandd lakdhely szerinti, vagy az allampolgarsaga szerinti orszagba.
Amennyiben a Biztositott allapota indokolja, az asszisztenciaszolgdlat gondoskodik arrél, hogy
megfelel6 orvos kisérje a Biztositottat a hazadton.

4) Holttest hazaszallitasa: Ha a Biztositott a biztositas tartama alatt bekovetkezd baleset vagy
betegség kovetkeztében meghal, az asszisztenciaszolgalat megszervezi a Biztositott holttestének
hazaszéllitasat az allandé lakéhely szerinti vagy az dllampolgarsaga szerinti orszagba.

5) Koporso koltségeinek téritése: Amennyiben a Biztositott az utazas alatt, a biztositas tartaman
beliil meghal és a haldlozas helye szerinti jogszabalyok a holttestnek koporséban valé szallitasat
irjak el6, az asszisztenciaszolgalat megszervezi és kifizeti a nemzetkozi elGirasoknak megfelelé
koporso beszerzését.

6) Gépjarmiibalesetet kovetd jogsegélyszolgalat: Amennyiben a biztositds tartama alatt
bekovetkezett gépjarmdbalesettel 0Osszefliggésben a Biztositottat letartéztatjdk vagy
letartéztatdssal fenyegetik, az asszisztenciaszolgdlat megszervezi a sziikséges jogsegély
szolgdltatast és kifizeti annak koltségét.
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7) Ovadékel6leg gépjarmiibalesetet kovetGen: Amennyiben a biztositas tartama alatt bekdvetkezett
gépjarmibalesettel 6sszefliggésben a Biztositottat letartdztatjak vagy letartéztatassal fenyegetik,
a Biztositd Asszisztencia szolgalata megelSlegezi a szikséges ovadék Osszegét. Az elbleg
kifizetését6l szamitott 90 nap all a Biztositott rendelkezésére, hogy ezt az 6sszeget a Biztositdnak
visszafizesse. Amennyiben a Biztositott az dévadék Osszegét az illet6 orszag hatdsagainak
rendelkezése értelmében ezen id6szakon beliil visszakapja, koteles azt azonnal a Biztositonak
visszajuttatni. Ha a hatdsagi idézésre a Biztositott nem jelenik meg, az dvadék Osszegének
visszafizetése a Biztositd szamara azonnal esedékessé valik. Amennyiben az évadék Osszegét a
megadott hataridén belll nem téritik vissza, a Biztositd igényét jogi uton érvényesiti.

8) Gyogyszerek és gyogyaszati segédeszkozok rendelkezésre bocsatasa: Abban az esetben, ha a
Biztositott egészségi allapota olyan fontos gydgyszerek, illetve gydgyaszati segédeszkdzok
alkalmazasat igényli, amelyek a Biztositott tartdzkodasi helyén nem szerezhetéek be, az
asszisztenciaszolgalat minden ésszer(i és rendelkezésre all6 lehetlséget felhasznal arra, hogy a
szlikséges gyogyszereket, illetve gyogydaszati segédeszkozoket a Biztositott részére eljuttassa, a
vonatkozo jogszabalyoknak megfelelGen. Az asszisztenciaszolgalat kifizeti a szallitasi koltségeket,
de a gydgyszerek és gydgyaszati segédeszkdzok beszerzési koltsége a Biztositottat terheli kivéve,
ha azok indokolt gyégyaszati koltségeknek mingsiilnek.

9) Siirgbsségi utazasi koltségek a Biztositott helyettesitésének esetére: Ha a Biztositott a biztositas
tartama alatt Gzleti utazasa soran kdrhazba keril vagy hazaszallitjak, az asszisztenciaszolgalat a
Biztositott helyettesitése céljabdl, egy altala megnevezett munkatars rendelkezésére bocsat egy
menettérti turista osztalyu repil6jegyet, vagy egy elsé osztdlyl vonatjegyet, maximum a
szolgdltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig.

10) Siirgosségi utazasi koltségek egy csaladtag részére: Amennyiben a Biztositott fizikai allapota nem
teszi lehet6évé a hazaszdllitasat és korhazi tartdzkodasa 10 napndl hosszabb ideig tart, az
asszisztenciaszolgdlat a Biztositott egy kozeli csaldadtagja (hazastars, sziilG, gyerek) rendelkezésére
bocsat egy menettérti turista osztalyu repil6jegyet vagy elsé osztalyu vonatjegyet, maximum a
szolgdltatasi tablazatban megjeldlt biztositasi 6sszeg erejéig, annak érdekében, hogy a csaladtag a
Biztositott mellett legyen.

4.7. Poggyaszbiztositas

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott tulajdonaban lév6 poggyasz, illetve személyes
targyak megsériilnek, vagy azokat ellopjak, a Biztosité megtériti a targyak kdrkori avult értékét,
maximum a szolgaltatasi tablazatban megjelolt biztositasi 0sszeg erejéig. Gépjarmiivek csomagterébdl
ellopott poggyasz esetén a Biztositd csak abban az esetben tériti meg a kart, ha az ellopott targyak
a jarmi merevburkolatu zarszerkezettel biztositott csomagterébe voltak bezarva (melybe kiviilrol
nem lehet belatni) és a betorés ténye targyi bizonyitékokkal alatdmaszthaté. A gépkocsi lezart
csomagterébdl torténd eltulajdonitas esetén a kartéritési 6sszeg a szolgaltatasi tablazatban megjeldlt
0sszeg maximum 50%-a.

A Biztosito teljesitési kotelezettsége kozmetikumok és piperecikkek esetén Gsszességében nem
haladhatja meg a 15.000.- forintot.

A személyi okmanyok (utlevél, jogositvany, forgalmi engedély) kilféldon tortént ellopasa esetén a
szolgdltatasi tablazatban megjel6lt 6sszeghatdrig fedezi azok szamlaval vagy egyéb bizonylattal igazolt
Ujrabeszerzési koltségeit. A jelen szolgaltatas alapjan téritendd Osszeg nem a poggydszbiztositasi
Osszegen felll téritendd 6sszeget jelenti.

A Biztosité nem kotelezhetd kartéritésre az alabbi esetekben:

1. ékszer, készpénz, belfoldi vagy kiilfoldi bankjegyek, bankkartydk csekkek, postai utalvanyok,
utazdsi csekkek, utazasi jegyek, barmilyen fajtaju értékpapirok, benzin- és egyéb jegyeket ért
barmilyen kdresemény esetén,

2. mechanikus vagy elektromos lizemsziinet, illetve lizemzavar okozta kar,

3. torékeny targyak torése, kivéve, ha azt tiiz vagy a szallité jarmlivet ért baleset okozta,
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4. kopas, elhasznalddds, gombasodas vagy ragcsalok okozta kar,

Grizetleniil hagyott csomag, ruhanemti és személyes vagyontargyak,

6. azon gépjarmiiben lévé poggyaszban bekovetkezett kar, amely poggyaszt nem helyeztek el
haladéktalanul a Biztositott szallashelyén,

7. sportszerek és az ezekhez kapcsolddé felszerelések,

8. kontaktlencsék, hallasi segédeszkozok, miivégtagok, miifogak vagy fogaszati hidak, szemiivegek,

9. arumintak, szerszamok, munkavégzés céljara szolgald eszkozok, élelmiszerek,

10.6rak, ékszerek, fél- és dragakévek, nemesfémek, nemesszérmék,

11.mlitargyak, régiségek, gylijtési értékkel biré targyak, butorok,

12.személyi szamitogépek, fényképezégépek, videokamerak, mobiltelefonok, hangszerek, miszaki
cikkek és mindezek tartozékai,

13.olyan kar rombolas vagy rongalddas, amit a kormany vagy egyéb koézigazgatasi szerv utasitasa
miatti késedelem, elkobzas vagy lefoglalas okozott,

14.olyan kar, rombolas vagy rongdlas, amelyet a légijarmiivek vagy mas, hang- vagy hangnal
gyorsabb sebességgel haladé légieszk6zok altal keltett nyomashulldmok okoztak,

15.olyan kar, rongalddas, amelyet barmiféle tisztitasi, festési, javitasi vagy helyredllitasi tevékenység
okozott,

16.olyan kar, rongalédas, amit légkoéri vagy klimatikus allapot, illetve barmilyen fokozatosan
karositdo  hatas okozott,

17.4allatok,

18.4llatok altal okozott karok,

19.jarmlivek és tartozékaik, valamint az azokban bekoévetkezett karok,

20.olyan karok, amelyeket nem jelentettek a megfelel6 rendérhatésagnak vagy a szalliténak
maximum 24 draval a felfedezésiik utan,

21.1égifuvarlevéllel vagy hajoraklevéllel feladott poggyasz, illetve személyes haszndlatu
vagyontargyak.

22 .kulcsok pétlasa.

v

A Biztositottnak haladéktalanul értesitenie kell a kovetkez6 személyeket, illetve szervezeteket:
a) kdresemény korilményeitdl fliggben kozlekedési szervnél vagy a szallodanal,
b) a megfelel6 renddri szervet vagy mas hatdsagot.

A Biztositdsi esemény korilményeirél jegyz6kdnyv felvételét, az esetleges eljards eredményérdl
hatarozatot kell kérni, majd azt a Biztositd részére be kell csatolni. Amennyiben a Biztositott nem tesz
eleget ezen kotelezettségének, és emiatt a Biztositd szempontjabdl lényeges korilmények
kiderithetetlenné valnak, a Biztositd kotelezettsége beadll, azonban az Biztositottra haritja az ezzel
kapcsolatosan felmeriilt Eszszer( és indokolt kdltségeket meghaladé tobbletkdltséget.

Amennyiben a kart a szallitd okozta, az eredeti jegyeket és csomagcédulakat a Biztositottnak meg kell
tartani és a karigénnyel egy(itt a Biztositonak atadni.

Azon arucikkek esetében, amelyeket az utazas soran szereztek be, a vételt igazold eredeti
szamlak/bizonylatok benyujtasa sziikséges.

A Biztositd kartérités esetén — sajat dontése alapjan — vagy a kdarosodott, illetve megsemmisiilt
vagyontargy karkori avult értékének megfelel§ 6sszeget fizeti (vagyontargy Ujrabeszerzési értékébdl
levonva a Biztosité altal meghatarozott értékcsokkenést) vagy a vagyontargy kijavitasi koltségeit tériti
meg.

Abban az esetben, ha a Biztositottnak a jelen kockazatviselés alapjan olyan kartéritési igénye
keletkezik, amelyre egy masik biztositas kockdzatviselése részben vagy egészben kiterjed, a Biztositd
kizardlag a karigénynek a mdsik biztositas altal nem fedezett mértékéig nyudjt téritést, legfeljebb a
biztositasi 0sszeg erejéig.
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4.8. Poggydaszkésés

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott a légitarsasagnal feladott poggydszat kiilféldon
késve kapja meg (azaz poggyasza idGlegesen eltlinik) vagy az érkezéskor mas poggyaszt kap meg, mint
amit ténylegesen feladott, a Biztositd kifizeti a poggydsz késése miatt kiilfoldon eszkdzolt indokolt és
szamldval igazolt slirg8sségi vasdrldasok oOnrésszel csokkentett ©sszegét, amennyiben 0©nrész
megallapitasra kerdilt.

Ha a Biztositott a légitarsasagtol kiilfoldon gyorssegélyt kapott és a gyorssegély 6sszege a slirgdsségi
vasarlasok Osszegét fedezte, a Biztositd jelen fejezet alapjan nem nyudjt kartéritést. A jelen
kockdazatviselés nem terjed ki arra az esetre, ha a Biztositott Magyarorszagra torténd visszatérésekor
kapja késve a csomagjat.

Amennyiben a poggyadszkésedelem koriilményeire vonatkozdé tovabbi vizsgdlat egy kés6bbi
id6pontban megdllapitja, hogy a poggydasz elveszett, Ggy a jelen kockazatviselés alapjan kifizetésre
kerilt 6sszeg a poggyaszbiztositas alapjan teljesitett karkifizetésbdl levonasra kerdl.

A Biztositott koteles minden téle elvdrhatd intézkedést megtenni a biztositott vagyontargyak
biztonsdgdért ill. visszaszerzéséért. A poggydszkésésr6l azonnal értesiteni kell az érintett
légitarsasagot.

A Biztositd nem teljesit kartéritést, ha a poggyasz késése az alabbi okok valamelyike miatt kévetkezik

be:

1. légi kilonjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha az ilyen jaratot bejegyezték a nemzetkozi
adatrendszerbe,
2. a csomag elkobzdsa a vam- vagy barmely mas kozigazgatasi hatdsag altal,

3. poggyasz, illetve személyes haszndlatu vagyontargyak, légifuvarlevéllel, illetve hajoraklevéllel
tortént feladasa,

4. a szdllité alkalmazottai altal tartott sztrajk vagy egyéb szervezett megmozdulds, amely mar
létezett, illetve amelyet hivatalosan bejelentették az utazas megkezdése el6tt,

5. a légijarmiivet valamely polgari légihatdsag kivonta a forgalombal, és errdl az utazas megkezdése
el6tt a szallitédnak értesitést kildtek.

4.9. Jaratkésés

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott olyan légijdraton utazik, amely az 6nrészként

megallapitott id6tartamot meghaladdan késedelmet szenved, a Biztositd kifizeti a Biztositottnak a

késés miatt felmerilt indokolt és szamlaval igazolt koltségeit, legfeljebb a szolgdltatasi tablazatban

megjelolt biztositasi 6sszeg erejéig.

Indokolt kéltségeknek tekintendGk az ételek, GditSitalok vasarlasa, feltéve, ha azok az aldbbiak miatt

meriltek fel:

1. a Biztositott lefoglalt és visszaigazolt |égijaratanak késése vagy torlése,

2. a Biztositott lefoglalt és visszaigazolt |égijaratan a fedélzetre jutds megtagaddsa tulfoglalas miatt,

3. a csatlakozé jarat késedelmes megérkezése, amelynek kovetkeztében a Biztositott lekési a
kovetkez6 csatlakozast,

4. a tomegkozlekedési eszkdz egy (1) ora idStartamot meghaladd késedelme, amelynek
kovetkeztében a Biztositott lekési a Iégijaratot.

A Biztositott a karigényt a jaratkésést kovetS 21 napon belil irdsban koteles benyujtani. A Biztositd
altal igényelt minden igazoldst, nyilatkozatot és bizonyitékot a Biztositonak az altala meghatarozott
formdban és tartalommal, a kotvényszamra vald hivatkozassal kell benyujtani. Az ezzel kapcsolatos
koltségeket a Biztositd nem tériti meg.

A karigény elbiralashoz a Biztositottnak az alabbi dokumentumokat kell benyujtania:
1. a késés részletes kortilményeinek leirasa,
2. a témegkozlekedési tarsasag igazolasa a késés tényérdl,
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3. minden nyugta, szamla, amelyek a |égijarat késésével kapcsolatos vasaroldsokat igazoljak,
4. a késedelem bizonyitékai,
5. a jaratszam és hely, ahol a késedelem tortént.

A Biztosito nem teljesit kartéritést az alabbi karigényekért:

1. kuilénjarat (charter) igénybevétele, kivéve, ha ez a jarat nemzetkozi adatrendszerben szerepel,

2. ha megfelel6 alternativ szallitasi lehetGség allt rendelkezésre hat (6) oraval a felszallas tervezett
idejét kovetden, illetve ha 6 6ran beliil a egy csatlakozé légijarat érkezett,

3. ha a Biztositott nem jelent meg id6ben a jegykezelésnél (check-in), kivéve, ha a Biztositott
késedelmét sztrajk okozta,

4. ha a késés oka sztrajk vagy munkabesziintetés, amely mar létezett, illetve amelyet bejelentették
az utazas megkezdése el6tt;

5. ha a késés oka, a repiil6gép valamely polgari légihatdsag altal elrendelt forgalombadl tortént
kivondasa, melyrél az utazas megkezdése el6tt tajékoztatast adtak.

4.10. Siirg6sségi fogaszati kezelés

Amennyiben a kockazatviselés ideje alatt a Biztositott baleset kovetkeztében, illetve akut fogbetegség
esetén, slirgdsségi fogaszati ellatasra szorul, a Biztosito kifizeti a fogdszati ellatas koltségeit, maximum
a szolgaltatasi tdblazatban megjeldlt biztositasi 0sszeg erejéig. Akut az a vdratlan és hirtelen fellépé
fajdalommal jaré fogbetegség, amely halaszthatatlan beavatkozast igényel.

A Biztosito nem koételezhetd kartérités kifizetésére az alabbi esetekben:
1. végleges koronak beépitése,
2. miifogak beépitése.

V. Eltérés a Polgari Torvénykoényv rendelkezéseitdl
Jelen Biztositasi szerz6désbdl eredd igények 2 év elteltével éviilnek el, mellyel a Biztosito eltér a Ptk.
6:22. § (1)-t6l.

Jelen biztositas Felel6sségbiztositasi fedezetei esetén

— a Biztositd az eljarasi koltségeket és a kamatokat a Biztositasi 6sszeg keretei kozoétt, legfeljebb
annak mértékéig tériti, és

— a biztositasi fedezet nem terjed ki a sérelemdijra

amivel a Biztosito eltér a Ptk. 6:470 § (1), illetve (3) bekezdésétdl.

A Ptk. 6:63. §-ban foglaltaktdl eltér6en nem valik a Biztositasi szerz6dés tartalmava a Felek esetleges

korabbi szerz6déses/iizleti gyakorlata, szokasa, illetve a biztositasi lizletdgban a hasonlé jellegii
szerzGdés alanyai altal széles korben ismert és rendszeresen alkalmazott szokas.
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